unmittelbare Projektbeteiligte

mittelbare Projektbeteiligte

Rollen

Auftraggeber
Bauherr Bauherrenorganisation Bauherr Schlusselrolle
Lenkungsausschuss Eigentimer des Unternehmens Projektcontroller Entscheidungskompetenzen formelle und informelle Rollen
Projektleitung (Auftraggeber) Projektkaufmann Personalen Kompetenz
Fachbereichsleiter Sozialkompetenz
Sponsoren Prozesskompetenz
Geschéaftsfihrung (Vorstand)
Benutzervertreter
Leiter der Organisationseinheiten
Auftragnehmer Auftragnehmer Organisationen
Projektsteuerung Projektsteuerung Schlusselrolle
Projektverantwortlicher Eigentimer der Unternehmen Projektsteuerungsbiiro Projektcontroller Personalen Kompetenz formelle und informelle Rollen
QM-Beauftragte Sozialkompetenz
Leiter der Organisationseinheiten Prozesskompetenz
Projektblromitarbeiter
Objektplanung Architekturblro Objektplanung Schlusselrolle
Projektleitung (Objektplanung) Eigentimer der Unternehmen Projektcontroller Fachkompetenz formelle und informelle Rollen

Teilprojektleiter

Projektmitarbeiter

Leiter der Organisationseinheiten

Projektblromitarbeiter

Sozialkompetenz

Personalen Kompetenz

Freianlagenplanung

Landschaftsarchitekturbiro

Freianlagenplanung

funktionale Rolle

Projektleitung (Objektplanung)

Eigentimer der Unternehmen

Teilprojektleiter

Projektmitarbeiter

Projektcontroller

Leiter der Organisationseinheiten

Projektblromitarbeiter

Fachkompetenz

formelle und informelle Rollen

Sozialkompetenz

Tragwerksplanung

Ingenieurbiro TWP

Tragwerksplanung

funktionale Rolle

Projektleitung (Objektplanung)

Eigentimer der Unternehmen

Teilprojektleiter

Projektmitarbeiter

Projektcontroller

Leiter der Organisationseinheiten

Projektblromitarbeiter

Fachkompetenz

formelle und informelle Rollen

Sozialkompetenz

Technische Ausriistung

Ingenieurbiro TA

Technische Ausristung

funktionale Rolle

Projektleitung (Objektplanung)

Eigentimer der Unternehmen

Teilprojektleiter

Projektmitarbeiter

Projektcontroller

Leiter der Organisationseinheiten

Projektblromitarbeiter

Fachkompetenz

formelle und informelle Rollen

Sozialkompetenz

Beratende Ingenieure

Ingenieurbiros

Beratende Ingenieure

funktionale Rolle

Projektleitung (Objektplanung) Eigentimer der Unternehmen Projektcontroller Fachkompetenz formelle und informelle Rollen
Teilprojektleiter Leiter der Organisationseinheiten
Projektmitarbeiter Projektblromitarbeiter
ausfihrende Firmen Unternehmensorganisationen ausfuhrende Firmen Schlusselrolle
Projektleitung (Objektplanung) Eigentimer der Unternehmen Projektcontroller Fachkompetenz formelle und informelle Rollen

Fachbauleitung

Poliere

Handwerker

Subauftragnehmer

QM-Beauftragte

Leiter der Organisationseinheiten

Projektblromitarbeiter

Projektkaufmann

Vgl. Gessler, M., angepasste Darstellung, Kompetenzbasiertes Projektmanagement (PM3), Band 1, S.195
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Behdérden

Bewilligungsgremien

Burger-Initiativen

weitere Beteiligte

Rechtsanwalte

Finanzberater

Offentlichkeit

Presse

Interessensverbénde

Gesetzgebung

Sozialkompetenz

Personalen Kompetenz




ANSATZE ZUR BEHERRSCHUNG VON UNSICHERHEIT

Theoretische Erklarungsansatze

Kernaussagen

geeignet /
ungeeignet

strebt die Steigerung des Gewinns an unter gleichzeitigem

»Neoklassisches Entscheidungstheorie Bestreben nach der Reduktion von Unbestimmtheit ungeeignet
Die Theorien verbessern nicht den ,Umgang mit
stellt einen Ansatz der einschrankten ,Rationalitat” dar und Ungewissheit”. Sie bieten Entscheidungshilfen, die jedoch
begreifen die ,Organisation” als ,Handlungssystem®, damit in der praktischen Anwendung héufig nicht umgesetzt
JVerhaltenswissenschaftliche Entscheidungstheorie”  wird mit jeder vollzogenen ,Entscheidung” mehr ungeeignet werden kénnen. Andererseits wirken sie auf der
Gewissheit bezogen auf die konkrete Fragestellung psychologischen Ebene beruhigend und vermitteln den
generiert Eindruck von Beeinflussbarkeit der Umsténde.
Risikomanagement* so!l dig vorherrschende ,_,_Unsicherheit“ reduzieren und die ungesignet
" LSituationskontrolle” erhéhen
stellt eine Theorie der "Verhaltenswissenschaftliche
Entscheidungstheorie” dar. Entscheidungsvorgdnge werden "verdinglicht", d.h. sie
"0 .. s Die Entscheidungshandlung wird anhand der werden wie "fassbare Gegensténde" behandelt, und zu
rganisierten Anarchie o . ) . . ) -
organisationalen Hierarchien und Zuordnung getroffen. ungeeignet vorgegebenen Zeitpunkten sowie an definierten
Hierdurch wird hohe "Ineffizienz" aufgrund ungeldster Standorten vollzogen.
Unsicherheitsaspekte und intransparenter "Komplexitat" Die "Verdinglichung" entspricht einer "De-Humanisierung".
erzeugt.
Nach Mintzberg sind "Entscheidungsvorgénge" nicht
exakt, d.h. sie finden nicht zum definierten Zeitounkt an
stellt eine Theorie der "Verhaltenswissenschaftliche einem bestimmten Standort statt. Vielmehr muss die
"Das Milleimer-Modell" Entscheidungstheorie” dar und ergénzt die "organisierte ungeeignet "Entscheidung" zum Treffen einer "Entscheidung” bereits
Anarchie" hinsichtlich deren Bestéandigkeit im Sinne deren vorab getroffen werden.
"Funktionalitat". Es handelt sich hierbei um individuell auftretende
Begebenheiten. Wechselwirkungen und substanzielle
Aspekte werden wissenschaftlich nicht erfasst.
Gibt eine lllusion der "perfekt rationalen Entscheidung”
vor.
Hierdurch entsteht eine "Selbsttduschung" aufgrund:
Im Sinne der Entscheidungsfindung beantwortet die - vorausgesetzter "Fachkompetenz"
systemtheoretische Sicht auf "Organisationen” die Frage - vorausgesetzter "Vollstandigkeit” der erforderlichen
"Systemtheorie" "WARUM Entscheidungen getroffen werden?". ungeeignet "Informationen”
Sie bietet keinen Aufschluss Uber den - vorausgesetztem "Konsens" bei "Zustimmung"
Entscheidungsablauf, d.h. nach dem WIE. Die in Entscheidungshandlungen vorhandene
"Unsicherheit" wird von der "Organisation” nicht
wahrgenommen, da diese stets dem Umfeld
zugeschrieben wird.
"Sinnerzeugung"
In Ausnahmesituationen steigt die Funktionalitat der
Handlungen hinsichtlich der "Sinnerzeugung". Hiermit wird
der Zusammenbruch der "Organisation" verhindert . Bei einem Zerfall der "Sinnerzeugung" besteht ein hohes
aufgrund eintretender "Desintegration". geeignet Risiko fiir einen Zerfall der "Organisation".
Konditionierungen und inh&rente Meinungen behindern die
Wahrnehmung von Zeichen und Warnungen bei
unvorhergesehenen Ereignissen.
"Achtsames Management"
. . Finf Augenblicke der "Achtsamkeit":
Managementlehre 1) Fokussierung auf mégliche Fehlentwicklungen
ermdglicht eine "allumfassenden Reflexion" (ohne
Uberwachung und Fehlerallokation)
2) Vermeidung von Simplifizierungen, Harmonisierung von
Standardoperationen im Rahmen neuer Umstande gesignet unvorhergesehene Situationen werden erkannt, der
3) Gespur fur sémtliche Handlungen, gleichmaBige Umgang mit ihnen erfolgt "situativ"
Priorisierung der einzelnen Phasen, kontinuierliche
Wechselwirkung zwischen den Protagonisten
4) "Flexibilitat" - Erméglichung der "Improvisation"
5) Achtung des "fachlichen Wissens und Kénnens", diese
haben ihre eigene Berechtigung im Zusammenhang mit der
"hierarchischen Ordnung"
1) als "ziel- und zweckorientierte" Handlung
Keine Kreativitat erforderlich, die Handlungen orientieren "Improvisation" erhélt eine hohe Bedeutung fiir den
sich nach definierten GesetzmaBigkeiten (z.B. indische "Umgang mit Unvorhergesehenem" als "préreflexiver
Improvisation "Raga") Voorgang" und stellt eine Verknipfung zur "Komposition"
"Improvisation” geeignet dar.
2) keine "ziel-" jedoch "zweckorientierte" Handlung "Ungewissheit" wird bewusst angestrebt und erzeugt.
Samtliche Akteure "improvisieren” zeitgleich (z.B. Free Allgemeine GesetzméBigkeiten sind Voraussetzung, um
Jazz), damit wird die Einheit in jedem Augenblick der als Basis fiir eine kreative Destruktion dieser zu dienen.
"Improvisation" neu hergestellt.
als "strategische Interaktionsunsicherheit" im Sinne der
doppelten Kontingenz Bis dato gelebtes Rangordnungsdenken wird durch
Sichert die "Handlungsfahigkeit" in andauernden ly{;\;)ovatlve A"nsatze efsetzt.
. . o L - . etzwerke" und rollierende Verantwortungen werden
Inkorporiertes Wissen Krisensituationen" durch geeignet implementiert
1) die Bezugnahme auf "kérperliche Signale" im Rahmen :
der Ereignisbeurteilung _— . "
2) die Deutung der "Kérperhaltung" als Basis fiir die prérefiexiver Vorgang
nachfolgende "kérperliche" Handlung
Vier Ebenen:
1) "explorativ-entdeckende" und "dialogisch-interaktive"
Handlungsweise
Auf Basis wahrgenommener Symptome wird der Grund fir
den maschinellen Defekt ermittelt.
Das technische System wird als Protagonist begriffen zum
dem ein "interaktiv-kommunikativer" Bezug entsteht. Unvorhergesehene Ereignisse werden durch eine
2) "sinnliche Wahrnehmung" "explorativ-dialogische" Vorgehensweise, "sinnliche
"Erfahrungsgeleitet-subjektivierendes Die "akustische, optische und sensomotorische” Wahrnehmung", "bildhaft-assoziatives Denken" und
Arbeitshandeln” Situationsaufnahme erzeugt ein Abbild der Stérung. geeignet "Beziehungsndhe" bewdltigt.

innerhalb sozio-technischer Systeme

Hierzu ist eine individuelle Fachkenntnis erforderlich, die
auf langjahriger Erfahrung aus der Praxis beruht.

3) "bildhaft-assoziatives" Denken

Beruht auf "Erfahrungswissen" und dem Abruf analoger
Situationen.

Es erfolgt eine "assoziative" Auslegung der analogen und
divergierenden Vorgansfaktoren.

4) "Verbindung"

Als "Vermenschlichung" von Gegenstanden.

Somit erhdlt der Vorgang eine individuelle "Logik des
Denkens und Handelns".

Vgl. Neumer, J., Neue Forschungsansétze im Umgang mit Unsicherheit und Ungewissheit in Arbeit und Organisation
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CHRONOLOGIE SYSTEMTHEORETISCHER ANSATZE

1 Allgemeine Systemtheorie

1950 Ludwig von Bertalanffy
Anatol Rapoport

2 Kybernetik

1945 Norbert Wiener
1950 William Ross Ashby

Managementkybernetik

Lebensféahige Systeme - Viable Systems

1959 Stafford Beer

System Dynamics (SD)
Industrial Dynamics

Urban Dynamics

Business Dynamics

1960 Jay W. Forrester
1961
1969

2000 John D. Sterman

Kybernetik 2. Ordnung

1970 Heinz von Foerster

Systemorientierte Managementlehre
St Galler Management-Modell

System Thinking

Die Grenzen des Wachstums - Club of Rome

Systems Engineering

Systemisches Projektmanagement

Systemisch-evolutionédres Projektmanagement

Systemisches Denken

Evolutiondres Management

Die Finfte Disziplin

Projektmanagement der 2. Ordnung

Pyramide Virtuosen Projektmanagements

Erfahrungsgeleitetes Projektmanagement

Konzept subjektivierenden Arbeitshandelns

Agiles Projektmanagement

Agiles-Manifest

Social Projektmanagement

1972 Hans Ulrich
Walter Krieg

1972 Dennis L. Meadows
Donnella H. Meadows

1976 Walter F. Daenzer

1984 Fredmund Malik

1988 Hans Ulrich und Gilbert Probst

1987 Ervin Laszlo

1990 Peter Senge

1992 Manfred Saynisch
2005 Werner Otto

2003 Fritz Béhle, Pamela Meil
1980 Fritz Boéhle

2010 Projekt Management Institute
2001 Kent Beck

2008 Projektmanagement Institute

Autopoiesis

Santiago theory of cognition

1973 Humberto Maturana
Francisco Varela

Soziologische Systemtheorie

Aligemeine Theorie der Politik
Funktionssysteme

Global Governance

1950 Talcot Parsons

1953 David Easton

1980 Niklas Luhmann
2006 Helmut Willke

Biokybernetik
Vernetztes Denken

Sensitivitdtsmodell

1980 Frederic Vester

3 Theorie Dissipativer Systeme

1967 llya Prigogine

4 Katastrophentheorie

Dynamische Systeme - Katastrophenmaschine

1972 Rene Thom
1977 Erik C. Zeemann

5 Chaostheorie

Mandelbrot Menge

Seltsamer Attraktor

Schmetterlingseffekt

Fraktale Geometrie

Feigenbaum-Konstante

1980 Benoit B. Mandelbrot
1912 Henri Poincaré

1963 Edward N. Lorenz
1972 Edward N. Lorenz

1975 Benoit B. Mandelbrot

1978 Mitchell Feigenbaum

6 Komplexe adaptive Systeme

1990 Santa Fe Institute (USA)
John H. Holland, Murray Gell-Mann

Anlage 2.2 — Chronologie systemtheoretischer Anséatze |
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ANALYSEVERFAHREN

ENTWICKLUNGSJAHR

ZIELSETZUNG

GRUNDSATZ

DATENERHEBUNG

ANWENDBARKEIT

Operations Research

1930er und 1950er

urspr. Entwickelt fir militdrische Zwecke

Methoden der Entscheidungslogik

verbale Problembeschreibung und Ubersetzung in
mathematische Modelle

Problemldsungsmethode bei Versagen der Routinewege

Techniken und Werkzeuge zur Darstellung von
Problemsituationen, interdisziplinare Forschung,
Entscheidungs- und Lésungsfindung

linearen, nicht-linearen und ganzzahlige lineare
Programmierungen,
Entscheidungsbaumverfahren, heuristische
Verfahren, Graphen, Bdume, Netze, Netzplane
und die Theorie der Warteschlangen

Darstellung von Beziligen zwischen gewiinschten
Ergebnissen und den erforderlichen Handlungen anhand
von Ergebnismatrix (ergebnisorientiert) bzw.
Entscheidungsmatrix (nutzenorientiert)

Planungstechniken und Methoden des Projektmanagements
und der angewandten Mathematik

Optimierung der Entscheidungsprozesse und
Funktionsablaufe in Systemen

Verbindung der theoretischen und praktischen
Methoden

Sammlung von Informationen, Formulierung von Annahmen,
Gestaltung und Uberpriifung des Projektes, Festlegung von
MaBnahmen, Auswahl und Anwendung der gewahlten
MaBnahmen

Konzeption und Durchfiihrung von Projekten

Computer-Programme und Methoden der Planung, Analyse
und Nutzwerterhebung

System Dynamics

1950er allumfassende Abbildung komplexer dynamischer Beriicksichtigung zeitlicher Verzégerungen, Modellbildungs- und Simulationsprogramme Schulung der Filhrungskrafte im Verstandnis fir die
Systeme Verstéarkungen und Informationsveranderungen Funktior und den Aufbau dynamischer Systeme
computerisierte Darstellungen von Systemstrukturen ganzheitliche Sichtweise elektronische Nachbildung von realen Strukturen unter Vermittlung ganzheitlicher Sichtweisen
und Systemverhalten Berticksichtigung von ,Feedback"-Verbindungen und
zeitlichen Verschiebungen der Auswirkungen
Prognose der Systementwicklung allgemeine Systemtheorie, Regelungstheorie, Modellbildung mit qualitativen Methoden (Darstellung von  Sensibilisierung fiir eine zielgerichtete Entscheidungsstrategie
Kybernetik geschlossenen Wirkungsketten) und quantitativen und die Folgen der getroffenen Entscheidungen
Methoden (Abbildung von Flussdiagrammen)
Verstandnis fiir die Verhaltensweisen des Systems
Fehlentwicklungen verandern und die Situation
verbessern
Strukturgleichungsmodelle
1960er Untersuchung von komplexen Zusammenhangen Methoden der mehrdimensionalen Formulierung der theoretischen Annahmen, Uberpriifung Sozialforschung

Sammelforschungsanalyse

anhand von Analyseverfahren

Aufschluss Uber Ursache-Wirkungs-Prozesse

ermdglicht die Berlicksichtigung von manifesten
und latenten Faktoren

modellgenerierter Ansatz - hdchste Konformitat zur
theoretischen Annahme und Datensammlung

Meinungserforschung

Darstellung der mittelbaren und unmittelbaren
Einflussnahme der einzelnen Faktoren

Uberfiihrt Umfrageergebnisse in mathematische
Gleichungen

Regressionsmodelle auf Basis von definierten Verbindungen
zwischen abhangigen (endogenen), unabhangigen und
auBenstehenden (exogenen) Variablen

lasst Schliisse Uber die vorhandenen
Elementverbindungen und deren kiinftige
Entwicklung zu

Pfadanalysen durch Verkniipfung von Regressionsmodellen

Messungen anhand empirisch vorbestimmter Messsétze

Sensitivitdtsmodell

1970er und 1980er

Untersuchung der Struktur und Funktionsweise eines

Systems

auf Basis der Kybernetik, Bionik, systemischen
Denkens

Interviews mit den betroffenen Organisationsmitgliedern

Management-Tool zur Steuerung und Lenkung komplexer
Systeme

Erstellung eines realitdtsnahen Systemmodells

in Anlehnung an ein Diagnose-Therapie-Schema

Bestimmung von EinflussgroBen (Schllsselkriterien der
Systemoperationen) durch Brainstorming

Beratungstool

Definition der Einflussbereiche im System

stetige Ruckkopplung zur realen Situation

Datenreduktion durch Definition einer Kriterien Matrix (20-40
Parameter)

Computer-Programm zur Modellbildung und Analyse
erforderlich

Einflussnahme im Sinne der Selbstregulation

Erfassung von "weichen Faktoren" durch Einbezug

der betroffenen Personen

Systemelementverbindungen werden in einer Einflussmatrix
erfasst

Kenntnisse der Anwendung des Programms und der
Grundsatze erforderlich

Prognose der Systemhandlungen und
Systementwicklungen

Erfassung der Systemdynamik Uiber Regelkreisbeziehungen

Untersuchung ausgewahlter Entscheidungsbereiche durch
"Wenn-dann-Prognosen", "Policy-Tests", etc.

Uberpriifung der Modellierung und Simulation mit dem
ausgewahlten Personenkreis

Die flinfte Disziplin

1980er und 1990er

Wahrung der Handlungsféhigkeit durch
Systemdenken

auf Basis von Systemdenken, kybernetischen
Feedback-Konzepten, Servomechanismen

Ermittlung individueller Systemmuster

Management-Tool im Sinne eines modernen Fihrungsstils -
lernende Organisation

Erkennen von Einflussbereichen und
Hebelwirkungen innerhalb der Systemfunktion

funf Disziplinen einer lernenden Organisation

Modellierung von Mikrowelten als Abbild der Realitét

Ausbildungs-Tool

Implementierung einer nachhaltigen Fiihrungssicht in

Organisationen

Systemarchetypen - sich wiederholende
Aufbaumodelle des Systems - Verstérkung,
Kompensation, Verzdgerung der
Systemhandlungen

Ermittlung der Funktionsweise des Systems im Sinne der
Dynamik und Komplexitét sowie der Wirkung von
Archetypen im System

Computer-Programm zur Nachbildung der realen Systeme
und als Lern-Werkzeug erforderlich

Anwendung der fiinf Disziplinen als Techniken der
lernenden Organisation

Kenntnisse der Anwendung des Programms und der
Grundsatze erforderlich

Ordnungsmodell

2012

Uberfiihrung der existierenden Managementmodelle

in das Projektmanagement von Bau- und
Immobilienprojekten

Integratives Projektmanagement

Interviews mit den betroffenen Organisationsmitgliedern

Prognosetool zur Ermittlung von Folgen bestimmter Aktionen

Optimierung der Steuerung und Lenkung von
Projekten

Modell lebensféhiger Systeme

Modellierung der Aktivitaten und Funktionen auf Basis des
Strukturmodells

Lenkung komplexer Systeme mit Hilfe eines
Entscheidungsmanagements

Effektivitat und Effizienz"* der Handlungen im Sinne

der Projektziele

St. Galler Managementmodelle

Rollenzuordnung auf Basis durchgefihrter Interviews

Analyse-Tool zur Beurteilung des Projektmanagements

Gewabhrleistung des Projekterfolges

Neun-Felder-Matrix als Verbindung zw. den
Managementprozessebenen und den
Managementtétigkeiten

Ermittlung der Funktionsweise des Gesamtsystems, der
Rollenzuordnung, der Verhaltensweisen

Ausbildungs-Tool

Foérderung von Lerneffekten innerhalb der
Projektorganisation

allgemeine Systemtheorie, Kybernetik

Optimierung der Managementfunktionen und
Managemententscheidungen

Optimierung der Systemfunktionalitat

Anlage 2.4.7 - Ubersicht ausgewahlter Analyseverfahren | Magdalena Szablewska



PROJEKT-
PROJEKTSTUFEN LEISTUNGS-
nach AHO

PHASEN

PROJEKTORGANISATION

Akteure Rollen Kompetenzen

OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER

Stadtebauliche Entwicklungs-, Infrastruktur-
Vertragswesen und
Bauprojekte

PRIVATER AUFTRAGGEBER

Bauprojekte

GESELLSCHAFTSSYSTEM
nach Luhmann

Funktions-
systeme

Kommunika-
tionsmittel der
Funktions-
systeme

Verbindung zu
weiteren Projekt-
beteiligten

formale und
informale
Aspekte

LEBENSFAHIGES SYSTEM
nach Beer

Systemzuordnung / Aufgaben

HANDLUNGSSYSTEM
nach Parsons

PROBLEMLOSUNGSANSATZE

Handlungsprozess / soziales
System

Steuerungs- und
LenkungsmaBnahmen

ANALYSE MODELL

Fallstudie

mittel

1 Grundlagen- klein groB / mega Kklein groB3
ermittlung 0 Bedarfsplanung < 100 Mio. € > 100 Mio. € <1 Mio. € :110’\,/\2%2 > 10 Mio. €
Beauftragender
Entscheidungs. /0N Arbelis
Auftraggeber Schliisselrolle K 9 Dienstleistungs- beteiligt beteiligt beteiligt beteiligt beteiligt
ompetenz und
Werkvertragen

Wissenschafts-
system

Rechtssystem

Wirtschafts-
system

Politisches System

Intimbeziehungs-
system

Erziehungs-
system

Massenmedien-
system

Gesundheits-
system

Kunstsystem

Sportsystem

Religionssystem

Wahrheit Soll-Ist-Vergleich

formal / informal

Normen, Gesetze Vertrag formal
vertraglich
vereinbartes formal
Entgelt
Entscheidungs-

Macht kompetenz formal
Gefiihle Sympathie informal

Wissens- und .
Karriere Erfahrungserwerb informal

Projektkommuni-
Information

formal / informal

kationssystem
Krankheit Stérung formal/ informal
Standard- .
formal / informal
festlegung
Projekterfolg

Einhaltung der
Termine, Kosten
und Qualitaten

formal

Glaube Werte

informal

Abweichungsbewertung
anhand von Soll-Ist-Analysen

Abgleich int. und ext. Prozesse
mit der Projektstrategie
Konformitét mit den
Rahmenbedingungen

Auswahl méglicher
GegenmaBnahmen

unter Berlicksichtung
wirtschaftlicher Auswirkungen

Treffen von Entscheidungen
bei Abweichungen
Entscheidung iber geeignete
Operationen

Forderung der
Zusammenarbeit
unter Reflexion der
Vorteilhaftigkeit

Forderung der
Entscheidungshandlungen
unter Anwendung von Intuition

Veranlassung der
MaBnahmendurchfiihrung
Delegation der MaBnahmen

Kontrolle der
Funktionsfahigkeit
Grad der Systembeeinflussung

Festlegung der Projektstrategie
Festlegung der
Handlungskultur

Kontrolle der Zusammenarbeit
2w.

System 3 und 4

unter Berlicksichtigung der
strategischen Zielvorgaben

Entscheidungshandlungen
anhand von Uberzeugungen,
Ansichten

Prozess- Auspragung der .
abfolge Einflussfaktoren Einflussfaktoren Aktivity Set
A) Wirtschaftssystem @ AUSLOSER
Anpassung der eigenen
internen Strukturen, 3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und
gewahrleistet die Handlungs- Wissen 4 Ursache . N )
und Funktionsfahigkeit eines negativ ausgepragt Beschreibung
Systems
7o FOLGEERSCHEINUNG
©) POI“'S‘.;heS Sy_stem 3.1.4 Austausch der handelnden L 44
autark agierend, im
Gesellschaftssystem Personen 3 Wirkung
eingebunden, Fahigkeit zur 3.4.2 Flexibilisierung der stark )
A . Systemelementverbindungen negativ ausgeprégt Beschreibung
A) Wirtschaftssystem N FOLGEERSCHEINUNG
Anpassung der eigenen 3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
internen Strukturen, 3.4.3 Bildung von Subsystemen 3 Wirkun
gewabhrleistet die Handlungs- 3.4.4 Bildung eines 9 .
und Funktionsfhigkeit eines Pra 6 wirkt
Systems
> SYSTEMSTORUNG
G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem 3.4.1 Reduktion der Komplexitat i Symptom
eingebunden, Fahigkeit zur neutral Beschreibung
Anpassung
KATALYSATOR
W
1) Gesellschaftssystem .
kulturellen Werte, Ordnungen 3"2‘5 Anfrsgle\ch‘dc‘erdSchwachen dureh 2 Impuls
d Regeln andere Teammitglieder stark )
(I . . Beschreibung
negativ ausgepragt
N NACHHALTIGE
pliechanseyson "M GEGENMASSNAHME
Anpassung der eigenen
internen Strukturen, 3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und .
gewahrleistet die Handlungs- Handeln 6 Reaktion stark .
;r;gteFrn:‘r;klmnsfahigken eines positiv ausgeprégt Beschreibung
KURZFRISTIGE
L) Treuhandsystem . GEGENMASSNAHME
struktureller Rahmen, 3.1.1 Schaffung eines
verbindet kulturale und soziale Kommunikationskodex 4 Kompensation
Faktoren wirkt
> ANALYSE
L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen, " . . .
VTR a0 e 3.1.2 Bildung eines Reaktionspools 5 Diagnose )
Faktoren neutral Beschreibung
NACHHALTIGE
L) GEGENMASSNAHME
L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen, 3.1.5 Schaffung einer Projektkultur 6 Reaktion
verbindet kulturale und soziale 3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios
Faktoren positiv
G) Poltisches System 2 KATALYSATOR
autark agierend, im
Gesellschaftssystem 3.5.5 Ausgleich der Interessen 2 Impuls
eingebunden, Fahigkeit zur wirkt
Anpassung
7~ KATALYSATOR
1) Gesellschaftssystem .
Werte, O 3.1.8 Handeln nach bestimmten 2 Impuls
Verhalter istern .
und Regeln positiv

Anlage 4.1 — Systemisches Analyse-Modell
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PROJEKT-
PR?JAE':((;STUFEN LEISTUNGS-
Hac PHASEN

Akteure

Projektleitung

PROJEKTORGANISATION OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER

Stadtebauliche Entwicklungs-, Infrastruktur-

PRIVATER AUFTRAGGEBER

Rollen Kompetenzen Vertragswesen und Bauprojekte
Bauprojekte
beteiligt

Arbeitsvertrag (int.) beteiligt beteiligt . als int. Projektleitung

; ; beteiligt beteiligt
Schitisselrolle Prozesskompeten DWerkr‘ oder als int. P ing als int. P N9 a5 ext. Dienstleistung  als ext. Dienstleistung o (Auﬂ[raggel;er Xt
z ier g ( e ( Ob na) Ob ung) rganisat ion) oder ext.

vertrag (ext.) O O Dier

9
(Objektplanung)

Funktions-
systeme

Rechtssystem

Politisches System

Intimbeziehungs-

Erziehungs-

Religionssystem

GESELLSCHAFTSSYSTEM

nach Luhmann

Kommunika-
tionsmittel der
Funktions-
systeme

Wissenschafts-

Wahrheit
system

Normen, Gesetze

Wirtschafts-

system

Macht

Gefiihle
system

Karriere
system

Massenmedien-

Information
system

Gesundheits-

Krankheit
system

Kunstsystem

Sportsystem

Glaube

Verbindung zu

weiteren Projekt-

beteiligten

formale und
informale
Aspekte

Soll-Ist-Vergleich

formal / informal

Vertrag formal
vertraglich
vereinbartes formal
Entgelt
Entscheidungs- formal
kompetenz
Sympathie informal
Wissens- und
informal

Erfahrungserwerb

Projektkommuni-
kationssystem

formal / informal

Stérung

formal / informal

Standard-
festlegung

formal / informal

Projekterfolg
Einhaltung der
Termine, Kosten
und Qualitaten

formal

Werte

informal

LEBENSFAHIGES SYSTEM
nach Beer

Systemzuordnung / Aufgaben

TEM 3/ SYSTEM 4

Abweichungsbewertung
anhand von Soll-Ist-Analysen
Bewertung von
Uberraschenden
Abweichungen / pl6tzlichen
Stérungen

Kontrolle der Wirksamkeit von
angeordneten
KorrekturmaBnahmen

Leistungserbringung
Erarbeitung notwendiger
MaBnahmen auf
Umwelteinflisse

Auswertung der
Umwelteinfliisse
Rechnungslegung,
Forderungsmanagement

Kontrolle der Ubereinstimmung
der Projektstrategie mit den
Projektteamaufgaben
Kontrolle des
Koordinationszentrums
Projektsteuerung aus

System 2

Anpassung der
Projektstrategie

Weiterleitung der
Anderungsvorschlage an
System 5

Reflexion der Vorteilhaftigkeit

Aufnahme der
Umweltinformationen
Intuition

Auswertung der Informationen
Uber die Handlungen der
Projektteams

Weiterleitung der
Handlungsanweisungen
Anordnung zur Durchfiihrung
der MaBnahmen an die
Projektteams

Ermittlung von geeigneten
KorrekturmaBnahmen
Auswertung der
Umwelteinflisse

Definition der Handlungskultur
Zusammenstellung und
Weiterleitung der
Handlungsanweisungen

Veranderung der Zielvorgaben
Anpassung des Solls an das Ist

Entscheidungshandlungen im
Wirkungsbereicl
Uberzeugungen, Ansichten

HANDLUNGSSYSTEM
nach Parsons

PROBLEMLOSUNGSANSATZE

Handlungsprozess / soziales
System

Steuerungs- und
LenkungsmaBnahmen

Prozess-
abfolge

ANALYSE MODELL

Fallstudie

Auspragung der

Einflussfaiioren Einflussfaktoren

Aktivity Set

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewahrleistet die Handlungs-
und Funktionsfahigkeit eines
Systems

3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und
Wissen

v

Ursache

negativ ausgepragt

AUSLOSER

Beschreibung

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.1.4 Austausch der handelnden
Personen

3.4.2 Flexibilisierung der
Systemelementverbindungen

W
Wirkung
stark
negativ ausgepragt

FOLGEERSCHEINUNG

Beschreibung

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewabhrleistet die Handlungs-

3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
3.4.3 Bildung von Subsystemen
3.4.4 Bildung eines

und F it eines
Systems

Prc

Wirkung

wirkt

FOLGEERSCHEINUNG

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.4.1 Reduktion der Komplexitat

Symptom >

neutral

SYSTEMSTORUNG

Beschreibung

1) Gesellschaftssystem
kulturellen Werte, Ordnungen
und Regeln

3.4.5 Ausgleich der Schwéachen durch
andere Teammitglieder

W

stark
negativ ausgepragt

Impuls

KATALYSATOR

Beschreibung

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewabhrleistet die Handlungs-
und Funktionsfahigkeit eines
Systems

3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und
Handeln

Ol

stark
positiv ausgepragt

Reaktion

NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME

Beschreibung

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.1 Schaffung eines
Kommunikationskodex

Kompensation

wirkt

KURZFRISTIGE
GEGENMASSNAHME

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.2 Bildung eines Reaktionspools

>

Diagnose

neutral

ANALYSE

Beschreibung

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.5 Schaffung einer Projektkultur
3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios

1

Reaktion

NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME

positiv

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.5.5 Ausgleich der Interessen

Impuls

wirkt

KATALYSATOR

1) Gesellschaftssystem
Werte, O

3.1.3 Handeln nach bestimmten

und Regeln

rhalter istern

1

Impuls

positiv

KATALYSATOR

Anlage 4.1 — Systemisches Analyse-Modell
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PROJEKTORGANISATION OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER

GESELLSCHAFTSSYSTEM

PRIVATER AUFTRAGGEBER
nach Luhmann

formale und
informale
Aspekte

PROJEKT-
PROJEKTSTUFEN ika-
nach AHO LEISTUNGS- Stadtebauliche Entwicklungs-, Infrastruktur-] o _Kommunlka Verbindung zu
PHASEN Funktions- tionsmittel der . .
Akteure Rollen Kompetenzen Vertragswesen und Bauprojekte systeme Funktions- weiteren Projekt-
Bauprojekte 4 beteiligten
systeme
beteiligt beteiligt beteiligt beteiligt
Arbeitsvertrag (int.) als int. als int. als int. als int.
. Prozess- Werk- oder Projektsteuerung beteiligt Proj; ung Proj; ung Proj; ung
Projektsteuerung ~ Schiiisselrolle kompetenz Dier . g (AL organisa-  als ext. Di o 0 0 0
vertrag (ext.) tion) oder oder ion) oder ion) oder

ext. Dienstleistung

ext. Dienstleistung ext. Dienstleistung ext. Dienstleistung

Wissenschafts-

Wahrheit
system

Soll-Ist-Vergleich

formal / informal

Rechtssystem Normen, Gesetze Vertrag formal
Wirtschafts- veqraglwch
ST vereinbartes formal
4 Entgelt
Politisches System Macht Enl:scheldungs— formal
ompetenz
Intimbeziehungs- Sympathie informal
system
Erziehungs- (o Wissens- und informal

system

Erfahrungserwerb

Massenmedien- (eIiEran Projektkommuni- formal / informal
system kationssystem
(il Krankheit Storung formal / informal
system
Kunstsystem Standard- formal / informal
festlegung
Projekterfolg
Einhaltung der
Sportsystem Termine, Kosten formal
und Qualitaten
Religionssystem Glaube Werte informal

LEBENSFAHIGES SYSTEM
nach Beer

Systemzuordnung / Aufgaben

TEM 2/ SYSTEM 4

Weiterleitung der ermittelten
Abweichung
anhand von Soll-Ist-Analysen

Koordinationszentrum der
Projektteams Beratungs- und
Steuerungsleistungen

Rechnungs- und
Nachtragspriifung
Erarbeitung notwendiger
MaBnahmen auf
Umwelteinflisse

Veranlassung von
Anpassungen der MaBnahmen
innerhalb der Projektteams
Beurteilung der
Zusammenarbeit der
Projektteams

Anpassung der
Projektstrategie

Weiterleitung der
Anderungsvorschlage an
System 5

Reflexion der Vorteilhaftigkeit

Aufnahme der
Umweltinformationen
Intuition

Schaffung des
Informationskreislaufes
Aufnahme der
Umweltinformationen

Weiterleitung der erfassten
Problemsituation/Stérung
Auswertung der
Umwelteinflisse

Beratung Gber die zu
implementierende
Handlungskultur
Zusammenstellung und
Weiterleitung der
Handlungsanweisungen

Abgleich der MaBnahmen
mit den Projektzielen

Entscheidungshandlungen im
Wirkungsbereich
Uberzeugungen, Ansichten

HANDLUNGSSYSTEM
nach Parsons

PROBLEMLOSUNGSANSATZE

Handlungsprozess / soziales
System

Steuerungs- und
LenkungsmaBnahmen

ANALYSE MODELL

Fallstudie

Prozess- Auspragung der .
abfolge Einflussfaktoren Einflussfaktoren Aktivity Set
A) Wirtschaftssystem N
Anpassung der eigenen AUSLOSER
internen Strukturen, 3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und
gewabhrleistet die Handlungs- Wissen 4 Ursache *
und Funktionsfahigkeit eines
Systems negativ ausgepragt Beschreibung
FOLGEERSCHEINUNG
© Polms{:hes Sy.stem 3.1.4 Austausch der handelnden W
autark agierend, im P
Gesellschaftssystem ersonen 3 Wirkung
G e, (it 3.4.2 Flexibilisierung der
9 N 9 Systemelementverbindungen stark Beschreibung
Anpassung negativ ausgepragt
A) Wirtschaftssystem FOLGEERSCHEINUNG
Anpassung der eigenen 3.5.3 Instrumente der Einflussnahme N
internen Strukturen, 3.4.3 Bildung von Subsystemen 3 Wirkun
gewabhrleistet die Handlungs- 3.4.4 Bildung eines 9
und F ionsfahigkeit eines Pr o wirkt
Systems
SYSTEMSTORUNG
G) Politisches System
autark agierend, im >
Geselischaftssystem 3.4.1 Reduktion der Komplexitat 1 Symptom
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassuni
2 ® neutral Beschreibung
KATALYSATOR
Eu(ﬁjrs;:l::wf:lseysg?nun 0 3.4.5 Ausgleich der Schwachen durch 2 Impuls £ 47
’ 9 andere Teammitglieder P
und Regeln stark
. . Beschreibung
negativ ausgepragt
A) Wirtschaftssystem NACHHALTIGE
Anpassung der eigenen GEGENMASSNAHME
internen Strukturen, 3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und 6 Reaktion **
gewabhrleistet die Handlungs- Handeln
und Funktionsfahigkeit eines stark Boschreih
Systems positiv ausgeprégt cechrebung
KURZFRISTIGE
)il » GEGENMASSNAHME
struktureller Rahmen, 3.1.1 Schaffung eines
verbindet kulturale und soziale Kommunikationskodex 4 Kompensation
Faktoren wirkt
ANALYSE
L) Treuhandsystem >
struktureller Rahmen, " . " .
e St T S T D 3.1.2 Bildung eines Reaktionspools 5 Diagnose
(REIED neutral Beschreibung
NACHHALTIGE
L) Treuhandsystem GEGENMASSNAHME
struktureller Rahmen, 3.1.5 Schaffung einer Projektkultur 6 Reaktion A
verbindet kulturale und soziale 3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios
Faktoren
positiv
G) Poltisches System 2 KATALYSATOR
autark agierend, im
Gesellschaftssystem 3.5.5 Ausgleich der Interessen 2 Impuls
eingebunden, Fahigkeit zur ik
Anpassung wirkt
2 KATALYSATOR
1) Gesellschaftssystem .
Werte, O 3.1.3 Handelr]\;;ih bestimmten 2 Impuls
VTS e Verhalter et

Anlage 4.1 — Systemisches Analyse-Modell, Projekistufe 1: i 1



PROJEKTORGANISATION

OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER

GESELLSCHAFTSSYSTEM

PRIVATER AUFTRAGGEBER
nach Luhmann

PROJEKT-
PROJEKTSTUFEN ika-
nach AHO LEISTUNGS- Stadtebauliche Entwicklungs-, Infrastruktur-] 9 _Kommunlka
PHASEN Funktions- tionsmittel der
Akteure Rollen Kompetenzen Vertragswesen und Bauprojekte :
B a systeme Funktions-
auprojekte
systeme
. mittel
1 Grundlagen- 1 Grundlagen- klein groB / mega klein 1 Mio.€ groBB
ermittlung ermittlung < 100 Mio. € > 100 Mio. € <1 Mio. € :10 N;io‘ € > 10 Mio. €
Beauftragender
Entscheidungsko 0" Arbeits-,
Auftraggeber Schliisselrolle pelenzg Dienstleistungs- beteiligt beteiligt beteiligt beteiligt beteiligt
und
Werkvertragen

Anlage 4.1 — Systemisches Analyse-Modell

Wissenschafts-

Wahrheit
system

Rechtssystem Normen, Gesetze

Wirtschafts-
system

Politisches System Macht

Intimbeziehungs-

Gefiihle
system

Erziehungs-

Karriere
system

Massenmedien-

Information
system

Gesundheits-

Krankheit
system

Kunstsystem

Sportsystem

Religionssystem Glaube

weiteren Projekt-

formale und
informale
Aspekte

Verbindung zu

beteiligten

Soll-Ist-Vergleich  formal / informal

Vertrag formal
vertraglich
vereinbartes formal
Entgelt
Entscheidungs- formal
kompetenz
Sympathie informal
Wissens- und .
Erfahrungserwerb informal

Projektkommuni-

formal / informal
kationssystem

Stérung formal/ informal

Standard-

festlegung formal / informal

Projekterfolg
Einhaltung der
Termine, Kosten
und Qualitaten

formal

Werte informal

LEBENSFAHIGES SYSTEM
nach Beer

Systemzuordnung / Aufgaben

SYSTEM 5

Abweichungsbewertung
anhand von Soll-Ist-Analysen

Abgleich int. und ext. Prozesse
mit der Projektstrategie
Konformitét mit den
Rahmenbedingungen

Auswahl méglicher
GegenmaBnahmen

unter Bericksichtung
wirtschaftlicher Auswirkungen

Treffen von Entscheidungen
bei Abweichungen
Entscheidung iiber geeignete
Operationen

Forderung der
Zusammenarbeit
unter Reflexion der
Vorteilhaftigkeit

Forderung der
Entscheidungshandlungen
unter Anwendung von Intuition

Veranlassung der
MaBnahmendurcl
Delegation der MaBnahmen

Kontrolle der
Funktionsfahigkeit
Grad der Systembeeinflussung

Festlegung der Projektstrategie
Festlegung der
Handlungskultur

Kontrolle der Zusammenarbeit
2w.

System 3 und 4

unter Berlicksichtigung der
strategischen Zielvorgaben

Entscheidungshandlungen
anhand von Uberzeugungen,
Ansichten

HANDLUNGSSYSTEM
nach Parsons

PROBLEMLOSUNGSANSATZE

Handlungsprozess / soziales
System

Steuerungs- und
LenkungsmaBnahmen

Prozess-
abfolge

Einflussfaktoren

ANALYSE MODELL

Fallstudie

Auspragung der
Einflussfaktoren

Aktivity Set

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewabhrleistet die Handlungs-
und Funktionsfahigkeit eines
Systems

3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und
Wissen

Ursache

negativ ausgepragt

v

AUSLOSER

Beschreibung

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.1.4 Austausch der handelnden
Personen

3.4.2 Flexibilisierung der
Systemelementverbindungen

Wirkung

negativ ausgepragt

W

stark

FOLGEERSCHEINUNG

Beschreibung

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewahrleistet die Handlungs-

3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
3.4.3 Bildung von Subsystemen
3.4.4 Bildung eines

und F it eines
Systems

Pr

Wirkung

wirkt

FOLGEERSCHEINUNG

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.4.1 Reduktion der Komplexitat

Symptom

neutral

>

SYSTEMSTORUNG

Beschreibung

1) Gesellschaftssystem
kulturellen Werte, Ordnungen
und Regeln

3.4.5 Ausgleich der Schwachen durch
andere Teammitglieder

Impuls

negativ ausgepragt

W

stark

KATALYSATOR

Beschreibung

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewahrleistet die Handlungs-
und Funktionsfahigkeit eines
Systems

3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und
Handeln

Reaktion

positiv ausgepragt

™M

stark

NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME

Beschreibung

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.1 Schaffung eines
Kommunikationskodex

Kompensation

wirkt

KURZFRISTIGE
GEGENMASSNAHME

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.2 Bildung eines Reaktionspools

Diagnose

neutral

>

ANALYSE

Beschreibung

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.5 Schaffung einer Projektkultur
3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios

Reaktion

positiv

1

NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.5.5 Ausgleich der Interessen

Impuls

wirkt

KATALYSATOR

1) Gesellschaftssystem
Werte, O

3.1.3 Handeln nach bestimmten

und Regeln

rhalter istern

Impuls

positiv

t

KATALYSATOR

o
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PROJEKT-
PR?JAE':((;STUFEN LEISTUNGS-
Hac PHASEN

Akteure

Projektleitung

PROJEKTORGANISATION OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER

PRIVATER AUFTRAGGEBER

GESELLSCHAFTSSYSTEM
nach Luhmann

Stadtebauliche Entwicklungs-, Infrastruktur- Funktions- I:;z';:;ﬂzg;?éf
Rollen Kompetenzen Vertragswesen und Bauprojekte systeme Funktions-
Bauprojekte 4 systeme
beteiligt

Arbeitsvertrag (int.) beteiligt beteiligt . als int. Projektleitung

. Prozess- Werk- oder als int. Proj; ing als int. Proj; ing be_!el\lg! beteiligt . (Auftraggeber-
Schiusselrolle K | Di als ext. Dienstleistung  als ext. Dienstleistung N der ext
ompetens vénrag (sxlt; (Obj ing) (Obj e Dlenstleis;)u:g'e v

(Objektplanung)

Wissenschafts-

Wahrheit
system

Rechtssystem Normen, Gesetze

Wirtschafts-
system

Politisches System Macht

Intimbeziehungs-

Gefiihle
system

Erziehungs-

Karriere
system

Massenmedien-

Information
system

Gesundheits-

Krankheit
system

Kunstsystem

Sportsystem

Religionssystem Glaube

formale und
informale
Aspekte

Verbindung zu
weiteren Projekt-
beteiligten

Soll-Ist-Vergleich  formal / informal

Vertrag formal
vertraglich
vereinbartes formal
Entgelt
Entscheidungs- formal
kompetenz
Sympathie informal
Wissens- und
informal

Erfahrungserwerb

Projektkommuni-

Kationssystem formal/ informal

Stérung formal / informal

Standard-

formal / informal
festlegung

Projekterfolg
Einhaltung der
Termine, Kosten
und Qualitaten

formal

Werte informal

LEBENSFAHIGES SYSTEM
nach Beer

Systemzuordnung / Aufgaben

TEM 3/ SYSTEM 4

Abweichungsbewertung
anhand von Soll-Ist-Analysen
Bewertung von
Uberraschenden
Abweichungen / pl6tzlichen
Stérungen

Kontrolle der Wirksamkeit von
angeordneten
KorrekturmaBnahmen

Leistungserbringung
Erarbeitung notwendiger
MaBnahmen auf
Umwelteinflisse

Auswertung der
Umwelteinflisse
Rechnungslegung,
Forderungsmanagement

Kontrolle der Ubereinstimmung
der Projektstrategie mit den
Projektteamaufgaben
Kontrolle des
Koordinationszentrums
Projektsteuerung aus

System 2

Anpassung der
Projektstrategie

Weiterleitung der
Anderungsvorschlage an
System 5

Reflexion der Vorteilhaftigkeit

Aufnahme der
Umweltinformationen
Intuition

Auswertung der Informationen
Uber die Handlungen der
Projektteams

Weiterleitung der
Handlungsanweisungen
Anordnung zur Durchfiihrung
der MaBnahmen an die
Projektteams

Ermittlung von geeigneten
KorrekturmaBnahmen
Auswertung der
Umwelteinflisse

Definition der Handlungskultur
Zusammenstellung und
Weiterleitung der
Handlungsanweisungen

Veranderung der Zielvorgaben
Anpassung des Solls an das Ist

Entscheidungshandlungen im
Wirkungsbereich
Uberzeugungen, Ansichten

HANDLUNGSSYSTEM
nach Parsons

PROBLEMLOSUNGSANSATZE

Handlungsprozess / soziales
System

Steuerungs- und
LenkungsmaBnahmen

Prozess-
abfolge

Einflussfaktoren

ANALYSE MODELL

Fallstudie

Auspragung der
Einflussfaktoren

Aktivity Set

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewahrleistet die Handlungs-
und Funktionsfahigkeit eines
Systems

3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und
Wissen

Ursache

negativ ausgepragt

v

AUSLOSER

Beschreibung

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.1.4 Austausch der handelnden
Personen

3.4.2 Flexibilisierung der
Systemelementverbindungen

Wirkung

negativ ausgepragt

W

stark

FOLGEERSCHEINUNG

Beschreibung

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewahrleistet die Handlungs-

3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
3.4.3 Bildung von Subsystemen
3.4.4 Bildung eines

und F eines
Systems

P

Wirkung

wirkt

FOLGEERSCHEINUNG

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.4.1 Reduktion der Komplexitat

Symptom

neutral

>

SYSTEMSTORUNG

Beschreibung

1) Gesellschaftssystem
kulturellen Werte, Ordnungen
und Regeln

3.4.5 Ausgleich der Schwéachen durch
andere Teammitglieder

Impuls

negativ ausgepragt

W

stark

KATALYSATOR

Beschreibung

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewabhrleistet die Handlungs-
und Funktionsfahigkeit eines
Systems

3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und
Handeln

Reaktion

positiv ausgepragt

™M

stark

NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME

Beschreibung

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.1 Schaffung eines
Kommunikationskodex

Kompensation

wirkt

KURZFRISTIGE
GEGENMASSNAHME

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.2 Bildung eines Reaktionspools

Diagnose

neutral

>

ANALYSE

Beschreibung

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.5 Schaffung einer Projektkultur
3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios

Reaktion

positiv

1

NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.5.5 Ausgleich der Interessen

Impuls

wirkt

KATALYSATOR

1) Gesellschaftssystem
Werte, O

3.1.3 Handeln nach bestimmten

und Regeln

rhalter istern

Impuls

positiv

t

KATALYSATOR
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PROJEKT-
PR?JAE':((;STUFEN LEISTUNGS-
Hac PHASEN

Projektsteuerung ~ Schiiisselrolle

Akteure

PROJEKTORGANISATION

Rollen Kompetenzen

Prozess-
kompetenz

Vertragswesen

Arbeitsvertrag (int.)
Werk- oder
Dienstleistungs-
vertrag (ext.)

OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER

Stadtebauliche Entwicklungs-, Infrastruktur-

GESELLSCHAFTSSYSTEM

PRIVATER AUFTRAGGEBER
nach Luhmann

Kommunika-

Funktions- tionsmittel der

unq SEERD systeme Funktions-
Bauprojekte
systeme
beteiligt beteiligt beteiligt beteiligt
als int. als int. als int. als int.
Projektsteuerung beteiligt Proj ung Proj ung Proj ung
(Auftraggeber- als ext. Di Ing ( ( (
organisation) oder oder oder oder

ext. Dienstleistung

ext. Dienstleistung ext. Dienstleistung ext. Dienstleistung

Wissenschafts-

Wahrheit
system

Rechtssystem  Normen, Gesetze

Wirtschafts-
system

Politisches System Macht

Intimbeziehungs-

Gefiihle
system

Erziehungs-

Karriere
system

Massenmedien-

Information
system

Gesundheits-

Krankheit
system

Kunstsystem

Sportsystem

Religionssystem Glaube

Verbindung zu
weiteren Projekt-

formale und
informale

beteiligten Aspekte

Soll-Ist-Vergleich

formal / informal

Vertrag formal
vertraglich
vereinbartes formal
Entgelt
Entscheidungs- P
formal
kompetenz
Sympathie informal
Wissens- und .
informal

Erfahrungserwerb

Projektkommuni-
kationssystem

formal / informal

Stérung formal/ informal

Standard-

festlegung formal / informal

Einhaltung der
Termine, Kosten
und Qualitaten

Projekterfolg
formal

Werte informal

LEBENSFAHIGES SYSTEM
nach Beer

Systemzuordnung / Aufgaben

TEM 2/ SYSTEM 4

Weiterleitung der ermittelten
Abweichung
anhand von Soll-Ist-Analysen

Koordinationszentrum der
Projektteams Beratungs- und
Steuerungsleistungen

Rechnungs- und
Nachtragspriifung
Erarbeitung notwendiger
MaBnahmen auf
Umwelteinflisse

Veranlassung von
Anpassungen der MaBnahmen
innerhalb der Projektteams
Beurteilung der
Zusammenarbeit der
Projektteams

Anpassung der
Projektstrategie

Weiterleitung der
Anderungsvorschlage an
System 5

Reflexion der Vorteilhaftigkeit

Aufnahme der
Umweltinformationen
Intuition

Schaffung des
Informationskreislaufes
Aufnahme der
Umweltinformationen

Weiterleitung der erfassten
Problemsituation/Stérung
Auswertung der
Umwelteinflisse

Beratung tber die zu
implementierende
Handlungskultur
Zusammenstellung und
Weiterleitung der
Handlungsanweisungen

Abgleich der MaBnahmen
mit den Projektzielen

Entscheidungshandlungen im
Wirkungsbereich
Uberzeugungen, Ansichten

HANDLUNGSSYSTEM
nach Parsons

PROBLEMLOSUNGSANSATZE

Handlungsprozess / soziales
System

Steuerungs- und
LenkungsmaBnahmen

ANALYSE MODELL

Fallstudie

Prozess- Auspragung der .
abfolge Einflussfaktoren Einflussfaktoren Aktivity Set
A) Wirtschaftssystem AUSLOSER
Anpassung der eigenen *
internen Strukturen, 3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und 4 Ursache
gewahrleistet die Handlungs- Wissen
und Funktionsfahigkeit eines . . p
SEms negativ ausgepragt Beschreibung
. FOLGEERSCHEINUNG
©) Polms{:hes Sy§tem 3.1.4 Austausch der handelnden W
autark agierend, im Personen
Gesellschaftssystem Flexibilisi 3 Wirkung
eingebunden, Fahigkeit zur 2'4"2 e‘x' "S‘f‘:“"mg. (:fr
- ystemelementverbindungen stark )
B g negativ ausgepragt Beschreibung
A) Wirtschaftssystem FOLGEERSCHEINUNG
Anpassung der eigenen 3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
internen Strukturen, 3.4.3 Bildung von Subsystemen 3 Wirkun 3
gewabhrleistet die Handlungs- 3.4.4 Bildung eines 9
und F ionsfahigkeit eines Pr o
Systems wirkt
SYSTEMSTORUNG
G) Politisches System >
autark agierend, im
Gesellschaftssystem 3.4.1 Reduktion der Komplexitat i Symptom
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung neutral Beschreibung
KATALYSATOR
1) Gesellschaftssystem . . W
3.4.5 Ausgleich der Schwachen durch
kulturellen Werte, Ordnungen andere Teammitglieder 2 Impuls
und Regeln “
. star . Beschreibung
negativ ausgepragt
A) Wirtschaftssystem NACHHALTIGE
Anpassung der eigenen GEGENMASSNAHME
internen Strukturen, 3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und . MM
gewahrleistet die Handlungs- Handeln 6 feakiion
und Funktionsfahigkeit eines stark )
Systems positiv ausgepréagt Beschreibung
KURZFRISTIGE
L) Treuhandsystem 2 GEGENMASSNAHME
struktureller Rahmen, 3.1.1 Schaffung eines 4 Kompensation
verbindet kulturale und soziale Kommunikationskodex P
Faktoren wirkt
L) Treuhandsystem ANALYSE
struktureller Rahmen, ’ . . . >
e St T S T D 3.1.2 Bildung eines Reaktionspools 5 Diagnose
(REIED neutral Beschreibung
NACHHALTIGE
L) Treuhandsystem GEGENMASSNAHME
struktureller Rahmen, 3.1.5 Schaffung einer Projektkultur .
verbindet kulturale und soziale 3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios 6 Reaktion *
Faktoren
positiv
G) Politisches System
autark agierend, im KATALYSATOR
Gesellschaftssystem 3.5.5 Ausgleich der Interessen 2 Impuls 2
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung wirkt
KATALYSATOR
1) Gesellschaftssystem . N
Werte, O 3.1.8 Handeln nach bestimmten 2 Impuls
Verhalter istern
und Regeln
positiv
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PROJEKT-
PR?JAE':((;STUFEN LEISTUNGS-
Hac PHASEN

Akteure

Objektplanung

PROJEKTORGANISATION OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER

Stadtebauliche Entwicklungs-, Infrastruktur-

Rollen Kompetenzen Vertragswesen und
Bauprojekte
beteiligt
y als int. Objektplanung
Schiiisselrolle  Fachkompetenz Arbeitsvertrag (int.) (Auftraggeber- beteiligt

Werkvertrag (ext.) organisation) oder als ext. Dienstleistung

ext. Dienstleistung

PRIVATER AUFTRAGGEBER

beteiligt
als int. Obj

Bauprojekte

beteiligt

ing als int. Obj ing

(
organisation) oder
ext. Dienstleistung

(
organisation) oder
ext. Dienstleistung

GESELLSCHAFTSSYSTEM
nach Luhmann

Kommunika-
tionsmittel der
Funktions-
systeme

Funktions-
systeme

beteiligt
als ext. Dienstleistung

Wissenschafts-

Wahrheit
system

Rechtssystem  Normen, Gesetze

Wirtschafts-
system

Politisches System Macht

Intimbeziehungs-

Gefiihle
system

Erziehungs-

Karriere
system

Massenmedien-

Information
system

Gesundheits-

Krankheit
system

Kunstsystem

Sportsystem

Religionssystem Glaube

Verbindung zu

weiteren Projekt-

beteiligten

formale und
informale
Aspekte

Soll-Ist-Vergleich

formal / informal

Vertrag formal
vertraglich
vereinbartes formal
Entgelt
Entscheidungs- P
formal
kompetenz
Sympathie informal
Wissens- und informal
Erfahrungserwerb

Projektkommuni-
kationssystem

formal / informal

Stérung

formal / informal

Standard-
festlegung

formal / informal

Projekterfolg
Einhaltung der
Termine, Kosten
und Qualitaten

formal

Werte

informal

LEBENSFAHIGES SYSTEM
nach Beer

Systemzuordnung / Aufgaben

Evaluierung der Soll-Ist-
Abweichungen

Planungs- und
Ausfiihrungsmechanismen
Normen, Verordnungen

Uberfiihrung der Daten in
konkrete Aussagen
Rechnungs- und
Nachtragspriifung

Entscheidung iiber
erforderliche MaBnahmen
innerhalb des Planungsteams
und der eigenen Institution

Projektkoordination

innerhalb des Planungsteams
und der eigenen Institution
Reflexion der Vorteilhaftigkeit

Auslésung korrigierender
MaBnahmen

auf Veranlassung der
Entscheidungstrager

Informationsaufnahme und -
abgabe

tiber Projektstrategie,
festgelegte MaBnahmen /
Verhaltensstandards,
Austausch der
Planungsunterlagen

Erfassung der
Problemsituation/Stérung

Ableitung von
Verhaltensstandards
als Reaktion auf die
Problemsituation/Stéru

Kontrollmechanismen
Berechnung und Kontrolle der
Soll-/Ist-Abweichungen

Uberfiihren der Daten in
konkrete Aussagen
Uberzeugungen, Ansichten

HANDLUNGSSYSTEM
nach Parsons

PROBLEMLOSUNGSANSATZE

Handlungsprozess / soziales
System

Steuerungs- und
LenkungsmaBnahmen

Prozess-
abfolge

ANALYSE MODELL

Fallstudie

Auspragung der

Einflussfaktoren Einflussfaktoren

Aktivity Set

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewahrleistet die Handlungs-
und Funktionsfahigkeit eines
Systems

3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und
Wissen

v

Ursache

negativ ausgepragt

AUSLOSER

Beschreibung

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.1.4 Austausch der handelnden
Personen

3.4.2 Flexibilisierung der
Systemelementverbindungen

W

Wirkung

stark
negativ ausgepragt

FOLGEERSCHEINUNG

Beschreibung

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewabhrleistet die Handlungs-

3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
3.4.3 Bildung von Subsystemen
3.4.4 Bildung eines

und F eines
Systems

Pr

Wirkung

wirkt

FOLGEERSCHEINUNG

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.4.1 Reduktion der Komplexitat

>

Symptom

neutral

SYSTEMSTORUNG

Beschreibung

1) Gesellschaftssystem
kulturellen Werte, Ordnungen
und Regeln

3.4.5 Ausgleich der Schwachen durch
andere Teammitglieder

W

stark
negativ ausgepragt

Impuls

KATALYSATOR

Beschreibung

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewahrleistet die Handlungs-
und Funktionsfahigkeit eines
Systems

3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und
Handeln

™M

stark
positiv ausgepragt

Reaktion

NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME

Beschreibung

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.1 Schaffung eines
Kommunikationskodex

Kompensation

wirkt

KURZFRISTIGE
GEGENMASSNAHME

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.2 Bildung eines Reaktionspools

>

Diagnose

neutral

ANALYSE

Beschreibung

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.5 Schaffung einer Projektkultur
3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios

1

Reaktion

NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME

positiv

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.5.5 Ausgleich der Interessen

Impuls. r

wirkt

KATALYSATOR

1) Gesellschaftssystem
Werte, O

3.1.3 Handeln nach bestimmten

und Regeln

rhalter istern

Impuls )]

positiv

KATALYSATOR
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LEBENSFAHIGES SYSTEM HANDLUNGSSYSTEM

GESELLSCHAFTSSYSTEM

PROJEKTORGANISATION OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER PRIVATER AUFTRAGGEBER PROBLEMLOSUNGSANSATZE ANALYSE MODELL

nach Luhmann nach Beer nach Parsons
IARCHSSUEIIASY Eglgiiﬁss Stédtebauliche Entwicklungs-, Infrastruktur- ORI Verbindung zu  formale und
nach AHO PHASEN s Funktions- tionsmittel der [l 9 ! Handlungsprozess / soziales  Steuerungs- und .
Akteure Rollen Kompetenzen Vertragswesen und Bauprojekte 3 weiteren Projekt- informale Systemzuordnung / Aufgaben Fallstudie
a systeme Funktions- o System LenkungsmaBnahmen
Bauprojekte beteiligten Aspekte
systeme
Unterstiitzungs- beteiligt beteiligt beteiligt beteiligt beteiligt Prozess- Auspragung der .
Fachplanung rolle Fachkompetenz - Werkvertrag (ext) als ext. Di istung  als ext. Di istung  als ext. Dienstleistung  als ext. Di istung  als ext. D istung abfolge Einflussfakioren Einflussfaktoren Aktivity Set
A) Wirtschaftssystem AUSLOSER
Anpassung der eigenen *
Wahrheit Sol-Ist-Vergleich  formal / informal Eva\u\.erung der Soll-Ist- mter[]en lStrukuljren. 3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und Ursache
Abweichungen gewahrleistet die Handlungs- Wissen
und Funktionsfahigkeit eines . . p
Systems negativ ausgepragt Beschreibung
G) Poli(is&_:hes Sy_stem 3.1.4 Austausch der handelnden FOLGEERSCHEINUNG
Planungs- und autark agierend, im Personen ¢¢
Normen, Gesetze Vertrag formal Ausfiihrungsmechanismen Gesellschaftssystem . Wirkung
Normen, Verordnungen eingebunden, Fahigkeit zur 34.2 Flexbilisierung der
. 9 A 9 B 9 Systemelementverbindungen stark
O[EEEY . . Beschreibung
negativ ausgepragt
- A) Wirtschaftssystem FOLGEERSCHEINUNG
vertraglich Uberfiihrung der Daten in Anpassung der eigenen 3.5.3 Instrumente der Einflussnahme a
tragl konkrete Aussagen internen Strukturen, 3.4.3 Bildung von Subsystemen .
vereinbartes formal Frienn 5 Wirkung
Entgelt Rechnungs- und gewahrleistet die Handlungs- 3.4.4 Bildung eines
9 Nachtragspriifung und F lionsfahigkeit eines Pr 0 ik
Systems wirkt
7o SYSTEMSTORUNG
Entscheidung tiber Sdtsglgi;?:reezgyﬁfm >
Entscheidungs- erforderliche MaBnahmen N . .
Macht kompetenz formal innerhalb des Planungsteams S:szltl:‘sc:dag:s;s;;rnken - 3.4.1 Reduktion der Komplexitat Symptom
und der eigenen Institution ingebu B 9] Y )
Anpassung neutral Beschreibung
Projektkoordination 1) Geselischaftssystem KATALYSATOR
Gefiihle Sympathie informal (LD qes F‘\anur,gs‘(eams kulturellen Werte, Ordnungen 845 Ausgle\ch‘der Schwachen dureh Impuls @O
und der eigenen Institution o el andere Teammitglieder
Reflexion der Vorteilhaftigkeit g stark
. . Beschreibung
negativ ausgepragt
A) Wittschaftssystem GEGENMASSNARME
Auslosung korrigierender Anpassung der eigenen
KOS Wissens- und informal MaBnahmen internen Strukturen, 3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und Reaktion **
Erfahrungserwerb auf Veranlassung der gewahrleistet die Handlungs- Handeln
Entscheidungstrager und Funktionsfahigkeit eines stark )
Systems positiv ausgepragt Beschreibung
Informationsaufnahme und - KURZFRISTIGE
abgabe L) Treuhandsystem GEGENMASSNAHME
Projektkommuni- s i RS G struk::]reﬁer :l‘f:hfnen 3.1.1 Schaffung eines 2
Information ) formal/ informal festgelegte MaBnahmen / h y . . g Kompensation
kationssystem verbindet kulturale und soziale Kommunikationskodex
Verhaltensstandards, Faktoren
Austausch der wirkt
Planungsunterlagen
L) Treuhandsystem > ANALYSE
. . Erfassung der struktureller Rahmen, .
Krankheit Stérung formal / informal Problemsituation/Stér e St T S T D 3.1.2 Bildung eines Reaktionspools Diagnose
Faktoren neutral Beschreibung
NACHHALTIGE
Ableitung von L) Treuhandsystem Py GECENMASSNAHME
Standard- formal / informal Verhaltensstandards struktureller Rahmen, 3.1.5 Schaffung einer Projektkultur Reaktion
festlegung als Reaktion auf die verbindet kulturale und soziale 3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios
Problemsituation/Stérung Faktoren positiv
. G) Politisches System KATALYSATOR
E::ﬁl;siﬁﬂger Kontrollmechanismen autark agierend, im r
Termi 9 formal Berechnung und Kontrolle der Gesellschaftssystem 3.5.5 Ausgleich der Interessen Impuls
ermine, Kosten : . P
und Qualitaten Soll-/Ist-Abweichungen eingebunden, Fahigkeit zur wirkt
Anpassung
= KATALYSATOR
Uberfiihren der Daten in 1) Gesellschaftssystem 3.1.3 Handeln nach bestimmten 7
Glaube Werte informal konkrete Aussagen Werte, O o ! Impuls
I ; Verhaltensmustern
Uberzeugungen, Ansichten und Regeln
positiv

Anlage 4.1 — Systemisches Analyse-Modell, Projekistufe 1: i 1



PROJEKTORGANISATION
PROJEKT-
LEISTUNGS-

PHASEN Akteure Rollen Kompetenzen Vertragswesen

OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER

Stadtebauliche Entwicklungs-, Infrastru

PRIVATER AUFTRAGGEBER

Bauprojekte

GESELLSCHAFTSSYSTEM
nach Luhmann

Funktions-
systeme

Kommunika-
tionsmittel der
Funktions-
systeme

Verbindung zu

weiteren Projekt-

beteiligten

formale und
informale
Aspekie

LEBENSFAHIGES SYSTEM
nach Beer

Systemzuordnung / Aufgaben

HANDLUNGSSYSTEM
nach Parsons

PROBLEMLOSUNGSANSATZE

Handlungsprozess / soziales
System

Steuerungs- und
LenkungsmaBnahmen

ANALYSE MODELL

Fallstudie

mittel

2 Vorentwurfs- klein y groB
2 Planung planung <1 Mio. € oo >10 Mio. €
Beauftragender
Entscheidungs- von Arbefts:,
Di istungs- beteiligt beteiligt beteiligt
und
Werkvertragen

Wissenschafts-
system

Rechtssystem

Wirtschafts-
system

Politisches System

Intimbeziehungs-
system

Erziehungs-
system

Massenmedien-
system

Gesundheits-
system

Kunstsystem

Sportsystem

Religionssystem

Wahrheit

Normen, Gesetze

Macht

Geflihle

Karriere

Information

Krankheit

Erfolg

Glaube

Soll-Ist-Vergleich

formal / informal

Vertrag formal
vertraglich
vereinbartes formal
Entgelt
Entscheidungs-
formal
kompetenz
Sympathie informal
Wissens- und .
informal

Erfahrungserwerb

Projektkommuni-
kationssystem

formal / informal

Stoérung

formal / informal

Standard-
festlegung

formal / informal

Projekterfolg
Einhaltung der
Termine, Kosten
und Qualitéten

formal

Werte

informal

SYSTEM 5

Abweichungsbewertung
anhand von Soll-Ist-Analysen

Abgleich int. und ext. Prozesse
mit der Projektstrategie
Konformitat mit den
Rahmenbedingungen

Auswahl moglicher
GegenmaBnahmen

unter Berticksichtigung
wirtschaftlicher Auswirkungen

Treffen von Entscheidungen
bei Abweichungen
Entscheidung tber geeignete
Operationen

Forderung der
Zusammenarbeit
unter Reflexion der
Vorteilhaftigkeit

Forderung der
Entscheidungshandlungen
unter Anwendung von Intuition

Veranlassung der
MaBnahmendurchfiihrung
Delegation der MaBnahmen

Kontrolle der
Funktionsfahigkeit
Grad der Systembeeinflussung

Festlegung der Projektstrategie
Festlegung der
Handlungskultur

Kontrolle der Zusammenarbeit
zw.

System 3 und 4

unter Berticksichtigung der
strategischen Zielvorgaben

Entscheidungshandlungen
anhand von Uberzeugungen,
Ansichten

Prozess-
abfolge

Einflussfaktoren

Auspragung der
Einflussfaktoren

Aktivity Set

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewahrleistet die Handlungs-
und Funktionsfahigkeit eines
Systems

3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und
Wissen

Ursache

¥

negativ ausgepragt

AUSLOSER

Beschreibung

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.1.4 Austausch der handelnden
Personen

3.4.2 Flexibilisierung der
Systemelementverbindungen

Wirkung

(27

stark
negativ ausgepragt

FOLGEERSCHEINUNG

Beschreibung

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewahrleistet die Handlungs-

3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
3.4.3 Bildung von Subsystemen
3.4.4 Bildung eines

und F eines
Systems

P

Wirkung

wirkt

FOLGEERSCHEINUNG

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.4.1 Reduktion der Komplexitat

Symptom

>

neutral

SYSTEMSTORUNG

Beschreibung

1) Gesellschaftssystem
kulturellen Werte, Ordnungen
und Regeln

3.4.5 Ausgleich der Schwachen durch
andere Teammitglieder

Impuls

W

stark
negativ ausgepragt

KATALYSATOR

Beschreibung

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewahrleistet die Handlungs-
und Funktionsfahigkeit eines
Systems

3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und
Handeln

Reaktion

M

stark
positiv ausgepragt

NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME

Beschreibung

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.1 Schaffung eines
Kommunikationskodex

Kompensation

wirkt

KURZFRISTIGE
GEGENMASSNAHME

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.2 Bildung eines Reaktionspools

Diagnose

>

neutral

ANALYSE

Beschreibung

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.5 Schaffung einer Projektkultur
3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios

Reaktion

t

positiv

NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.5.5 Ausgleich der Interessen

Impuls

wirkt

KATALYSATOR

1) Gesellschaftssystem
kulturellen Werte, Ordnungen
und Regeln

3.1.3 Handeln nach bestimmten
Verhaltensmustern

Impuls

t

KATALYSATOR

positiv
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PROJEKTORGANISATION OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER

GESELLSCHAFTSSYSTEM

PRIVATER AUFTRAGGEBER
nach Luhmann

PROJEKT-
LEISTUNGS- Stadtebauliche Entwicklungs-, Infrastr Funktions- 15;2:;:2:‘?9}
PHASEN Akteure Rollen Kompetenzen Vertragswesen und Bauprojekte GEETTD Funlilens
Bauprojekte . systeme
beteiligt
Arbeitsvertrag (int.) beteiligt beteiligt . als int. Projektleitung
. Prozess- Werk- oder als int. Projektleitung als int. Projektleitung als ext bte'emg' istung als ext bDe.'E”'g' AL
o Di Ings- (AL (AL b ung) Obiekiolanuna)  ordanisation) oder ext.

vertrag (ext.) organisation) organisation)

Dienstleistung
(Objektplanung)

Wissenschafts-

Wahrheit
system

Rechtssystem Normen, Gesetze

Wirtschafts-
system

Politisches System Macht

Intimbeziehungs-
system

Geflihle

Erziehungs-

Karriere
system

Massenmedien-

Information
system

Gesundheits-

Krankheit
system

Kunstsystem

Sportsystem

Erfolg

Religionssystem Glaube

Verbindungzu  formale und
weiteren Projeki- informale
beteiligten Aspekte

Soll-Ist-Vergleich  formal / informal

Vertrag formal
vertraglich
vereinbartes formal
Entgelt
Entscheidungs- formal
kompetenz
Sympathie informal
Wissens- und informal
Erfahrungserwerb

Projektkommuni-

kationssystem formal / informal

Stoérung formal / informal

Standard-

formal / informal
festlegung

Projekterfolg
Einhaltung der
Termine, Kosten
und Qualitéten

formal

Werte informal

LEBENSFAHIGES SYSTEM
nach Beer

Systemzuordnung / Aufgaben

Abweichungsbewertung
anhand von Soll-Ist-Analysen
Bewertung von
tberraschenden
Abweichungen / plétzlichen
Stérungen

Kontrolle der Wirksamkeit von
angeordneten
KorrekturmaBnahmen

Leistungserbringung
Erarbeitung notwendiger
MaBnahmen auf
Umwelteinflisse

Auswertung der
Umwelteinflisse
Rechnungslegung,
Forderungsmanagement

Kontrolle der Ubereinstimmung
der Projektstrategie mit den
Projektteamaufgaben
Kontrolle des
Koordinationszentrums
Projektsteuerung aus

System 2

Anpassung der
Projektstrategie

Weiterleitung der
Anderungsvorschlage an
System 5

Reflexion der Vorteilhaftigkeit

Aufnahme der
Umweltinformationen
Intuition

Auswertung der Informationen
uber die Handlungen der
Projektteams

Weiterleitung der
Handlungsanweisungen
Anordnung zur Durchfiihi

der MaBnahmen an die
Projektteams

Ermittiung von geeigneten
KorrekturmaBnahmen
Auswertung der
Umwelteinfliisse

Definition der Handlungskultur
Zusammenstellung und
Weiterleitung der
Handlungsanweisungen

Veranderung der Zielvorgaben
Anpassung des Solls an das Ist

Entscheidungshandlungen im
Wirkungsbereich
Uberzeugungen, Ansichten

HANDLUNGSSYSTEM
nach Parsons

PROBLEMLOSUNGSANSATZE

Handlungsprozess / soziales
System

Steuerungs- und
LenkungsmaBnahmen

Prozess-
abfolge

Einflussfaktoren

ANALYSE MODELL

Fallstudie

Auspragung der
Einflussfaktoren

Aktivity Set

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewahrleistet die Handlungs-
und Funktionsféhigkeit eines
Systems

3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und
Wissen

Ursache

¥

negativ ausgepragt

AUSLOSER

Beschreibung

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.1.4 Austausch der handelnden
Personen

3.4.2 Flexibilisierung der
Systemelementverbindungen

Wirkung

(27

stark
negativ ausgeprégt

FOLGEERSCHEINUNG

Beschreibung

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewahrleistet die Handlungs-

3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
3.4.3 Bildung von Subsystemen
3.4.4 Bildung eines

und F it eines.
Systems

P

Wirkung

wirkt

FOLGEERSCHEINUNG

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.4.1 Reduktion der Komplexitét

Symptom

>

neutral

SYSTEMSTORUNG

Beschreibung

1) Gesellschaftssystem
kulturellen Werte, Ordnungen
und Regeln

3.4.5 Ausgleich der Schwachen durch
andere Teammitglieder

Impuls

(27

stark
negativ ausgeprégt

KATALYSATOR

Beschreibung

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewahrleistet die Handlungs-
und Funktionsféhigkeit eines
Systems

3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und
Handeln

Reaktion

"M

stark
positiv ausgepragt

NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME

Beschreibung

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.1 Schaffung eines
Kommunikationskodex

Kompensation

wirkt

KURZFRISTIGE
GEGENMASSNAHME

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.2 Bildung eines Reaktionspools

Diagnose

>

neutral

ANALYSE

Beschreibung

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.5 Schaffung einer Projektkultur
3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios

Reaktion

t

positiv

NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.5.5 Ausgleich der Interessen

Impuls

wirkt

KATALYSATOR

1) Gesellschaftssystem
kulturellen Werte, Ordnungen
und Regeln

3.1.3 Handeln nach bestimmten
Verhaltensmustern

Impuls

A

positiv

KATALYSATOR
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LEBENSFAHIGES SYSTEM HANDLUNGSSYSTEM

GESELLSCHAFTSSYSTEM

PROJEKTORGANISATION OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER PRIVATER AUFTRAGGEBER PROBLEMLOSUNGSANSATZE ANALYSE MODELL

nach Luhmann nach Beer nach Parsons
PROJEKT- PROJEKT- . T
STUFEN LEISTUNGS- Stadtebauliche Entwicklungs-, Infrastruktur- : WSO Verbindung zu  formale und )
nach AHO PHASEN Akteure Rollen Kompetenzen Vertragswesen und Bauprojekte Funktions-  tionsmittel der - I NS I ETCS Systemzuordnung / Aufgaben HandlUngsprozessifsoziales}  Steuerungs- und Fallstudie
systeme Funktions- . System LenkungsmaBnahmen
Bauprojekte beteiligten Aspekte
systeme
beteiligt beteiligt beteiligt beteiligt
Arbeitsvertrag (int.) als int. als int. als int. als int.
Prozess- Werk- oder Projektsteuerung F lerung F lerung F lerung 9 y Auspragung der
jerung DI e 0 (AL (AL (AL SYSTEM 2/ SYSTEM 4 Einflussfaktoren Einflussfaktoren Aktivity Set
vertrag (ext.) organisation) oder organisation) oder organisation) oder organisation) oder
ext. Dienstleistung ext. Di Ing ext. Di Ing ext. Di ing
A) Wirtschaftssystem AUSLOSER
o " Anpassung der eigenen
Wissenschafts- Wahrheit SollIst-Vergleich x‘{;:::g?::;"g G internen Strukturen, 3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und Ursache ¥
system 9 9 gewahrleistet die Handlungs- Wissen
anhand von Soll-Ist-Analysen 7 iy
und Funktionsfahigkeit eines
Systems negativ ausgepragt Beschreibung
o FOLGEERSCHEINUNG
- © Polmst_:hes Sy_s(em 3.1.4 Austausch der handelnden
Koordinationszentrum der autark agierend, im Personen ¢¢
Rechtssystem Normen, Gesetze Vertrag Projektteams Beratungs- und Gesellschaftssystem e Wirkung
Steuerungsleistungen eingebunden, Fahigkeit zur 342 Flexiviisierung der
uerungsleistung 9 ’ Igkel Systemelementverbindungen
Anpassung stark .
. . Beschreibung
negativ ausgeprégt
- A) Wirtschaftssystem FOLGEERSCHEINUNG
. RS ..“"d Anpassung der eigenen 3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
vertraglich Nachtragspriifung I . N
Wirtschafts- b Eem di internen Strukturen, 3.4.3 Bildung von Subsystemen Wirk
tem verenbaries rarbeitung notwendiger gewahrleistet die Handlungs- 3.4.4 Bildung eines rkung
SYs! Entgelt MaBnahmen auf 7 iy - .
gt und F eines P
Umwelteinfliisse .
Systems wirkt B
Veranlassung von .
Anpassungen der MaBnahmen = SYSTEMSTORUNG
innerhalb der Projektteams © Polmst_:hes Sy_slem
Entscheidungs- Beurteilung der L ERIETE) [T >
Politisches System Macht Kompeten e L Gesellschaftssystem 3.4.1 Reduktion der Komplexitét Symptom
petenz Pu 9 : eingebunden, Fahigkeit zur
rojektteams Anpassung
Anpassung der neutral Beschreibung
Projektstrategie
Weiterleitung der KATALYSATOR
dl itul
Intimbeziehungs- Gefiihle Sympathie Anderungsvorschlage an Euﬁsfeel:les:r\‘lcgftsgsg'r:nun - 3.4.5 Ausgleich der Schwachen durch Impuls W
system ymp System 5 e B 9 andere Teammitglieder P!
Reflexion der Vorteilhaftigkeit  [Nmikiatchs stark
. . Beschreibung
negativ ausgepragt
A) Wirtschaftssystem NACHHALTIGE
Anpassung der eigenen GEGENMASSNAHME
Erziehungs- Wissens- und Aufnahr.ne a7 9 internen Strukturen, 3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und .
Karriere Umweltinformationen o - Reaktion ™M
system Erfahrungserwerb Intuition gewéhrleistet die Handlungs- Handeln
und Funktionsfahigkeit eines stark Beschre
Systems positiv ausgepragt eschreibung
KURZFRISTIGE
Schaffung des L) Treuhandsystem GEGENMASSNAHME
Massenmedien- o Projektkommuni- Informationskreislaufes struktureller Rahmen, 3.1.1 Schaffung eines Kompensation 2
system kationssystem Aufnahme der verbindet kulturale und soziale Kommunikationskodex P
Umweltinformationen Faktoren .
wirkt B
Weiterleitung der erfassten L) Treuhandsystem > ANALYSE
Gesundheits- (et Storun Problemsituation/Stérung struktureller Rahmen, 3.1.2 Bildung eines Reaktionspools Diagnose
system 9 Auswertung der verbindet kulturale und soziale o 9 P 9
Umwelteinfliisse Faktoren neutral Beschreibung
Beratung tiber die zu GEgégu:gg“iEME
implementierende L) Treuhandsystem N
(S Standard- Handlungskultur struktureller Rahmen, 3.1.5 Schaffung einer Projektkultur Reaktion
4 festlegung Zusammenstellung und verbindet kulturale und soziale 3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios
Weiterleitung der Faktoren positiv B
Handlungsanweisungen
Projekterfolg S‘]t:r“k"gsgf;‘;?yf"em . KATALYSATOR
Einhaltung der Abgleich der MaBnahmen ; .
Sportsystem Erfolg Termine, Kosten mit den Projektzielen Qesellschaﬂssyés_lre‘fnk ) 3.5.5 Ausgleich der Interessen Impuls
und Qualitaten eingebunden, Fahigkeit zur .
Anpassung wirkt
Entscheidungshandlungen im 1) Gesellschaftssystem 3.1.3 Handeln nach bestimmten 7 KATALYSATOR
Religionssystem Glaube Werte Wirkungsbereich kulturellen Werte, Ordnungen - Impuls
0] 9 Verhaltensmustern
Uberzeugungen, Ansichten und Regeln positiv
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PROJEKTORGANISATION OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER PRIVATER AUFTRAGGEBER GESEl#;ﬁTﬁ:;if:STEM
PROJEKT- PROJEKT- .
STUFEN LEISTUNGS- Stadtebauliche Entwicklungs-, Infrastruktur-| B 1&??%?:2:?&
nach AHO PHASEN Akteure Rollen Kompetenzen Vertragswesen und Bauprojekte - :
systeme Funktions-
Bauprojekte
systeme
beteiligt beteiligt beteiligt
§ . Is int. Objektplanung als int. Obyji wng  als int. Obj ung
Arbeitsvertrag (int.) a beteiligt beteiligt
o ung Fact Werkvertrag (ext.) (Auftraggeber- als ext. Dienstleistung (Auftrag (Auftrag als ext. Dienstleistung
organisation) oder organisation) oder organisation) oder
ext. Dienstleistung ext. Di istung ext. D istung

Wissenschafts-

Wahrheit
system

Rechtssystem Normen, Gesetze

Wirtschafts-
system

Macht

Politisches System

Intimbeziehungs-

Gefihle
system

Erziehungs-

Karriere
system

Massenmedien-

Information
system

Gesundheits-

Krankheit
system

Kunstsystem

Sportsystem Erfolg

Religionssystem Glaube

Verbindung zu
weiteren Projekt-

formale und
informale

beteiligten Aspekte

Soll-Ist-Vergleich

formal / informal

Vertrag formal
vertraglich
vereinbartes formal
Entgelt
Entscheidungs-
formal
kompetenz
Sympathie informal
Wissens- und
Erfahrungserwerb informal

Projektkommuni-
kationssystem

formal / informal

Stoérung formal / informal

Standard-

formal / informal
festlegung

Einhaltung der
Termine, Kosten
und Qualitéten

Projekterfolg
formal

Werte informal

LEBENSFAHIGES SYSTEM
nach Beer

Systemzuordnung / Aufgaben

SYSTEM 1

Evaluierung der Soll-Ist-
Abweichungen

Planungs- und
Ausfihrungsmechanismen
Normen, Verordnungen

Uberfiihrung der Daten in
konkrete Aussagen
Rechnungs- und
Nachtragspriifung

Entscheidung tiber
erforderliche MaBnahmen
innerhalb des Planungsteams
und der eigenen Institution

Projektkoordination

innerhalb des Planungsteams
und der eigenen Institution
Reflexion der Vorteilhaftigkeit

Auslosung korrigierender
MaBnahmen

auf Veranlassung der
Entscheidungstrager

Informationsaufnahme und -
abgabe

(ber Projektstrategie,
festgelegte MaBnahmen /
Verhaltensstandards,
Austausch der
Planungsunterlagen

Erfassung der
Problemsituation/Stérung

Ableitung von
Verhaltensstandards

als Reaktion auf die
Problemsituation/Stérung

Kontrollmechanismen
Berechnung und Kontrolle der
Soll-/Ist-Abweichungen

Uberfiihren der Daten in
konkrete Aussagen
Uberzeugungen, Ansichten

HANDLUNGSSYSTEM
nach Parsons

PROBLEMLOSUNGSANSATZE

Handlungsprozess / soziales
System

Steuerungs- und
LenkungsmaBnahmen

Prozess-
abfolge

Einflussfaktoren

ANALYSE MODELL

Fallstudie

Auspragung der
Einflussfaktoren

Aktivity Set

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewihrleistet die Handlungs-
und Funktionsféhigkeit eines
Systems

3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und
Wissen

Ursache

v

negativ ausgepragt

AUSLOSER

Beschreibung

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.1.4 Austausch der handelnden
Personen

3.4.2 Flexibilisierung der
Systemelementverbindungen

Wirkung

W

stark
negativ ausgeprégt

FOLGEERSCHEINUNG

Beschreibung

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewahrleistet die Handlungs-

3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
3.4.3 Bildung von Subsystemen
3.4.4 Bildung eines

und F eines
Systems

P

Wirkung

wirkt

FOLGEERSCHEINUNG

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.4.1 Reduktion der Komplexitat

Symptom

>

neutral

SYSTEMSTORUNG

Beschreibung

1) Gesellschaftssystem
kulturellen Werte, Ordnungen
und Regeln

3.4.5 Ausgleich der Schwachen durch
andere Teammitglieder

Impuls

(27

stark
negativ ausgeprégt

KATALYSATOR

Beschreibung

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewihrleistet die Handlungs-
und Funktionsféhigkeit eines
Systems

3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und
Handeln

Reaktion

"M

stark
positiv ausgepragt

NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME

Beschreibung

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.1 Schaffung eines
Kommunikationskodex

Kompensation

wirkt

KURZFRISTIGE
GEGENMASSNAHME

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.2 Bildung eines Reaktionspools

Diagnose

>

neutral

ANALYSE

Beschreibung

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.5 Schaffung einer Projektkultur
3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios

Reaktion

t

NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME

positiv

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.5.5 Ausgleich der Interessen

Impuls

KATALYSATOR

wirkt

1) Gesellschaftssystem
kulturellen Werte, Ordnungen
und Regeln

3.1.3 Handeln nach bestimmten
Verhaltensmustern

Impuls

A

KATALYSATOR

positiv
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PROJEKT-
LEISTUNGS-
PHASEN

Akteure

Fachplanung

PROJEKTORGANISATION
Rollen

Kompetenzen

Unterstiitzungs-

Vertragswesen

Fachkompetenz Werkvertrag (ext.)

als ext. Dienstleistung

OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER

Stadtebauliche Entwicklungs-, Infrastru

und
Bauprojekte

beteiligt beteiligt

als ext. Dienstleistung

GESELLSCHAFTSSYSTEM

PRIVATER AUFTRAGGEBER
nach Luhmann

Kommunika-
Bauprojekte Funktions- tionsmittel der
systeme Funktions-
systeme
beteiligt beteiligt beteiligt
als ext. Di istung  als ext. Dienstleistung  als ext. Dienstleistung

Wissenschafts-

Wahrheit
system

Rechtssystem  Normen, Gesetze

Wirtschafts-
system

Politisches System Macht

Intimbeziehungs-

Gefihle
system

Erziehungs-

Karriere
system

Massenmedien-

Information
system

Gesundheits-
system

Krankheit

Kunstsystem

Sportsystem

Erfolg

Glaube

Religionssystem

formale und
informale
Aspekie

Verbindung zu
weiteren Projekt-
beteiligten

Soll-Ist-Vergleich  formal / informal

Vertrag formal
vertraglich
vereinbartes formal
Entgelt
Entscheidungs- formal
kompetenz
Sympathie informal
Wissens- und .
informal

Erfahrungserwerb

Projektkommuni-

kationssystem formal / informal

Stoérung formal / informal

Standard-

formal / informal
festlegung

Projekterfolg
Einhaltung der
Termine, Kosten
und Qualitéten

formal

Werte informal

LEBENSFAHIGES SYSTEM
nach Beer

Systemzuordnung / Aufgaben

SYSTEM 1

Evaluierung der Soll-Ist-
Abweichungen

Planungs- und
Ausfiihrungsmechanismen
Normen, Verordnungen

Uberfiihrung der Daten in
konkrete Aussagen
Rechnungs- und
Nachtragspriifung

Entscheidung tiber
erforderliche MaBnahmen
innerhalb des Planungsteams
und der eigenen Institution

Projektkoordination

innerhalb des Planungsteams
und der eigenen Institution
Reflexion der Vorteilhaftigkeit

Ausldsung korrigierender
MaBnahmen

auf Veranlassung der
Entscheidungstrager

Informationsaufnahme und -
abgabe

uber Projektstrategie,
festgelegte MaBnahmen /
Verhaltensstandards,
Austausch der
Planungsunterlagen

Erfassung der
Problemsituation/Stérung

Ableitung von
Verhaltensstandards

als Reaktion auf die
Problemsituation/Stérung

Kontrollmechanismen
Berechnung und Kontrolle der
Soll-/Ist-Abweichungen

Uberfiihren der Daten in
konkrete Aussagen
Uberzeugungen, Ansichten

HANDLUNGSSYSTEM
nach Parsons

PROBLEMLOSUNGSANSATZE

Handlungsprozess / soziales

Steuerungs- und

ANALYSE MODELL

Fall i
System LenkungsmaBnahmen el
Prozess- . Auspragung der
ablolge Einflussfaktoren Einflussfaktoren Aktivity Set
A) Wirtschaftssystem AUSLOSER
Anpassung der eigenen
internen Strukturen, 3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und 4 Ursache *
gewahrleistet die Handlungs- Wissen
und Funktionsfahigkeit eines
Systems g negativ ausgepragt Beschreibung
it FOLGEERSCHEINUNG
© Polmszl:hes Sygem 3.1.4 Austausch der handelnden
autark agierend, im P W
Geselischaftssystem oonen 3 Wirkung
G e ey 3.4.2 Flexibilisierung der
Angassun ’ 9 Systemelementverbindungen stark Beschreib
P 9 negativ ausgepragt eschreibung
B WERE S e FOLGEERSCHEINUNG
Anpassung der eigenen 3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
internen Strukturen, 3.4.3 Bildung von Subsystemen 3 Wirkun: h]
gewahrleistet die Handlungs- 3.4.4 Bildung eines 9
und F ionsfahigkeit eines P o .
Systems wirkt B
G) Poliisches System SYSTEMSTORUNG
autark agierend, im >
Gesellschaftssystem 3.4.1 Reduktion der Komplexitét 1 Symptom
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung neutral Beschreibung
KATALYSATOR
1) Gesellschaftssystem 5 27
3.4.5 Ausgleich der Schwachen durch
kulturellen Werte, Ordnungen andere Teammitglieder 2 Impuls
und Regeln stark
. . Beschreibung
negativ ausgepragt
A) Wirtschaftssystem NACHHALTIGE
Anpassung der eigenen GEGENMASSNAHME
internen Strukturen, 3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und 6 Reaktion M
gewahrleistet die Handlungs- Handeln
und Funktionsfahigkeit eines stark Beschreib
Systems positiv ausgepragt eschreibung
KURZFRISTIGE
GEGENMASSNAHME
L) Treuhandsystem 2
struktureller Rahmen, 3.1.1 Schaffung eines .
verbindet kulturale und soziale Kommunikationskodex 4 Kompensation
Faktoren wirkt
L) Treuhandsystem > ANALYSE
struktureller Rahmen, ’ " " .
TS RE D ahE R 3.1.2 Bildung eines Reaktionspools 5 Diagnose
Faktoren neutral Beschreibung
L) Treuhandsystem NACHEALIOE
GEGENMASSNAHME
struktureller Rahmen, 3.1.5 Schaffung einer Projektkultur 6 Reaktion N
verbindet kulturale und soziale 3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios
Faktoren positiv B
G) Politisches System KATALYSATOR
autark agierend, im 2
Gesellschaftssystem 3.5.5 Ausgleich der Interessen 2 Impuls
eingebunden, Fahigkeit zur ik
Anpassung wirkt
Py KATALYSATOR
1) Gesellschaftssystem .
3.1.3 Handeln nach bestimmten
kulturellen Werte, Ordnungen 2 Impuls
und Regeln Verhaltensmustern o 5

Anlage 4.2 — Systemisches Analyse-Modell, Projektstufe 2: Planung | Magdalena Szablewska



PROJEKT-

LEISTUNGS-

PHASEN Akteure
Beratende
Ingenieure

PROJEKTORGANISATION OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER

Stadtebauliche Entwicklungs-, Infrastruktur-|

GESELLSCHAFTSSYSTEM
nach Luhmann

PRIVATER AUFTRAGGEBER

Funktions-

Rollen Kompetenzen Vertragswesen und Bauprojekte ST
Bauprojekte Y
Unterstiitzungs- Facl DI Werk: ?:'f( beteiligt beteiligt beteiligt beteiligt beteiligt
! rag (ext) als ext. Dienstleistung  als ext. Dienstleistung  als ext. Di ing  als ext. Dienstleistung ~ als ext. Dienstleistung

Wissenschafts-
system

Rechtssystem

Wirtschafts-
system

Politisches System

Intimbeziehungs-

system

Erziehungs-
system

Massenmedien-
system

Gesundheits-
system

Kunstsystem

Sportsystem

Religionssystem

Kommunika-
tionsmittel der
Funktions-
systeme

Wahrheit

Normen, Gesetze

Macht

Geflihle

Karriere

Information

Krankheit

Erfolg

Glaube

formale und
informale
Aspekie

Verbindung zu
weiteren Projekt-
beteiligten

Soll-Ist-Vergleich  formal / informal

Vertrag formal
vertraglich
vereinbartes formal
Entgelt
Entscheidungs- formal
kompetenz
Sympathie informal
Wissens- und
Erfahrungserwerb informal

Projektkommuni-

. formal / informal
kationssystem

Stérung formal/ informal

Standard-

formal / informal
festlegung

Projekterfolg
Einhaltung der
Termine, Kosten
und Qualitéten

formal

Werte informal

LEBENSFAHIGES SYSTEM

nach Beer

Systemzuordnung / Aufgaben

SYSTEM 1

Evaluierung der Soll-Ist-
Abweichungen

Planungs- und
Ausfihrungsmechanismen
Normen, Verordnungen

Uberfiihrung der Daten in
konkrete Aussagen
Rechnungs- und
Nachtragspriifung

Entscheidung tiber
erforderliche MaBnahmen
innerhalb des Planungsteams
und der eigenen Institution

Projektkoordination

innerhalb des Planungsteams
und der eigenen Institution
Reflexion der Vorteilhaftigkeit

Auslosung korrigierender
MaBnahmen

auf Veranlassung der
Entscheidungstrager

Informationsaufnahme und -
abgabe

(ber Projektstrategie,
festgelegte MaBnahmen /
Verhaltensstandards,
Austausch der
Planungsunterlagen

Erfassung der
Problemsituation/Stérung

Ableitung von
Verhaltensstandards

als Reaktion auf die
Problemsituation/Stérung

Kontrollmechanismen
Berechnung und Kontrolle der
Soll-/Ist-Abweichungen

Uberfiihren der Daten in
konkrete Aussagen
Uberzeugungen, Ansichten

HANDLUNGSSYSTEM
nach Parsons

PROBLEMLOSUNGSANSATZE

Handlungsprozess / soziales
System

Steuerungs- und
LenkungsmaBnahmen

Prozess-
abfolge

Einflussfaktoren

ANALYSE MODELL

Fallstudie

Auspragung der
Einflussfaktoren

Aktivity Set

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewahrleistet die Handlungs-
und Funktionsfahigkeit eines
Systems

3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und
Wissen

Ursache

v

negativ ausgepragt

AUSLOSER

Beschreibung

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.1.4 Austausch der handelnden
Personen

3.4.2 Flexibilisierung der
Systemelementverbindungen

Wirkung

W

stark
negativ ausgeprégt

FOLGEERSCHEINUNG

Beschreibung

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewihrleistet die Handlungs-

3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
3.4.3 Bildung von Subsystemen
3.4.4 Bildung eines

und F { igkeit eines
Systems

P

Wirkung

wirkt

FOLGEERSCHEINUNG

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.4.1 Reduktion der Komplexitét

Symptom

>

neutral

SYSTEMSTORUNG

Beschreibung

1) Gesellschaftssystem
kulturellen Werte, Ordnungen
und Regeln

3.4.5 Ausgleich der Schwachen durch
andere Teammitglieder

Impuls

W

stark
negativ ausgeprégt

KATALYSATOR

Beschreibung

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewahrleistet die Handlungs-
und Funktionsféhigkeit eines
Systems

3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und
Handeln

Reaktion

"M

stark
positiv ausgepragt

NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME

Beschreibung

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.1 Schaffung eines
Kommunikationskodex

Kompensation

wirkt

KURZFRISTIGE
GEGENMASSNAHME

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.2 Bildung eines Reaktionspools

Diagnose

>

neutral

ANALYSE

Beschreibung

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.5 Schaffung einer Projektkultur
3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios

Reaktion

A

NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME

positiv

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.5.5 Ausgleich der Interessen

Impuls

wirkt

KATALYSATOR

1) Gesellschaftssystem
kulturellen Werte, Ordnungen
und Regeln

3.1.3 Handeln nach bestimmten
Verhaltensmustern

Impuls

t

KATALYSATOR

positiv
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PROJEKTORGANISATION
PROJEKT-
LEISTUNGS-

PHASEN Akteure Rollen Kompetenzen Vertragswesen

OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER

Stadtebauliche Entwicklungs-, Infrastru

PRIVATER AUFTRAGGEBER

Bauprojekte

mittel

3 Vorentwurfs- klein groB
2Planung planung <1 Mio. € :110":/"%2 > 10 Mio. €
Beauftragender
Entscheidungs- von Arbefts:,
Di istungs- beteiligt beteiligt beteiligt
und
Werkvertragen

GESELLSCHAFTSSYSTEM
nach Luhmann

Kommunika-
Funktions- tionsmittel der
systeme Funktions-
systeme

Wissenschafts-

Wahrheit
system

Rechtssystem  Normen, Gesetze

Wirtschafts-
system

Politisches System Macht

Intimbeziehungs-

Geflihle
system

Erziehungs-

Karriere
system

Massenmedien-

Information
system

Gesundheits-

Krankheit
system

Kunstsystem

Sportsystem Erfolg

Religionssystem Glaube

Verbindung zu

weiteren Projekt-

beteiligten

formale und
informale
Aspekie

Soll-Ist-Vergleich

formal / informal

Vertrag formal
vertraglich
vereinbartes formal
Entgelt
Entscheidungs-
formal
kompetenz
Sympathie informal
Wissens- und
Erfahrungserwerb informal

Projektkommuni-
kationssystem

formal / informal

Stérung

formal / informal

Standard-
festlegung

formal / informal

Projekterfolg
Einhaltung der
Termine, Kosten
und Qualitéten

formal

Werte

informal

LEBENSFAHIGES SYSTEM
nach Beer

Systemzuordnung / Aufgaben

SYSTEM 5

Abweichungsbewertung
anhand von Soll-Ist-Analysen

Abgleich int. und ext. Prozesse
mit der Projektstrategie
Konformitat mit den
Rahmenbedingungen

Auswahl moglicher
GegenmaBnahmen

unter Berticksichtigung
wirtschaftlicher Auswirkungen

Treffen von Entscheidungen
bei Abweichungen
Entscheidung tber geeignete
Operationen

Forderung der
Zusammenarbeit
unter Reflexion der

Vorteilhaftigkeit

Férderung der
Entscheidungshandlungen
unter Anwendung von Intuition

Veranlassung der
MaBnahmendurchfiihrung
Delegation der MaBnahmen

Kontrolle der
Funktionsfahigkeit
Grad der Systembeeinflussung

Festlegung der Projektstrategie
Festlegung der
Handlungskultur

Kontrolle der Zusammenarbeit
zw.

System 3 und 4

unter Berticksichtigung der
strategischen Zielvorgaben

Entscheidungshandlungen
anhand von Uberzeugungen,
Ansichten

HANDLUNGSSYSTEM
nach Parsons

PROBLEMLOSUNGSANSATZE

Handlungsprozess / soziales
System

Steuerungs- und
LenkungsmaBnahmen

Prozess-
abfolge

Einflussfaktoren

ANALYSE MODELL

Fallstudie

Auspragung der
Einflussfaktoren

Aktivity Set

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewahrleistet die Handlungs-
und Funktionsfahigkeit eines
Systems

3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und
Wissen

Ursache

¥

negativ ausgepragt

AUSLOSER

Beschreibung

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.1.4 Austausch der handelnden
Personen

3.4.2 Flexibilisierung der
Systemelementverbindungen

Wirkung

W

stark
negativ ausgeprégt

FOLGEERSCHEINUNG

Beschreibung

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewahrleistet die Handlungs-

3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
3.4.3 Bildung von Subsystemen
3.4.4 Bildung eines

und F it eines.
Systems

P

Wirkung

wirkt

FOLGEERSCHEINUNG

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.4.1 Reduktion der Komplexitat

Symptom

>

neutral

SYSTEMSTORUNG

Beschreibung

1) Gesellschaftssystem
kulturellen Werte, Ordnungen
und Regeln

3.4.5 Ausgleich der Schwachen durch
andere Teammitglieder

Impuls

W

stark
negativ ausgeprégt

KATALYSATOR

Beschreibung

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewahrleistet die Handlungs-
und Funktionsféhigkeit eines
Systems

3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und
Handeln

Reaktion

"M

stark
positiv ausgepragt

NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME

Beschreibung

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.1 Schaffung eines
Kommunikationskodex

Kompensation

wirkt

KURZFRISTIGE
GEGENMASSNAHME

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.2 Bildung eines Reaktionspools

Diagnose

>

neutral

ANALYSE

Beschreibung

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.5 Schaffung einer Projektkultur
3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios

Reaktion

A

positiv

NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.5.5 Ausgleich der Interessen

Impuls

wirkt

KATALYSATOR

1) Gesellschaftssystem
kulturellen Werte, Ordnungen
und Regeln

3.1.3 Handeln nach bestimmten
Verhaltensmustern

Impuls

A

positiv

KATALYSATOR
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PROJEKTORGANISATION OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER

GESELLSCHAFTSSYSTEM

PRIVATER AUFTRAGGEBER
nach Luhmann

PROJEKT- PROJEKT- .
STUFEN LEISTUNGS- Stadtebauliche Entwicklungs-, Infrastruktur-| B 1&??%?:2:?&
nach AHO PHASEN Akteure Rollen Kompetenzen Vertragswesen und Bauprojekte systeme Funktions-
Bauprojekte . systeme
beteiligt
Arbeitsvertrag (int.) beteiligt beteiligt . als int. Projektleitung
. Prozess- Werk- oder als int. Projektleitung als int. Projektleitung als ext bEe(e\I\g( istung  als ext bDe_'E”'g' AL
o istungs- (AL (AL Ob mxi anung) - Organisation) oder ext.
! ! ung) g, ’
vertrag (ext.) organisation) organisation) Dienstleistung

(Objektplanung)

Wissenschafts-

Wahrheit
system

Rechtssystem  Normen, Gesetze

Wirtschafts-
system

Politisches System Macht

Intimbeziehungs-

Gefihle
system

Erziehungs-

Karriere
system

Massenmedien-

Information
system

Gesundheits-

Krankheit
system

Kunstsystem

Sportsystem

Religionssystem Glaube

Verbindungzu  formale und
weiteren Projeki- informale
beteiligten Aspekte

Soll-Ist-Vergleich  formal / informal

Vertrag formal
vertraglich
vereinbartes formal
Entgelt
Entscheidungs-
formal
kompetenz
Sympathie informal
Wissens- und
Erfahrungserwerb informal

Projektkommuni-

. formal / informal
kationssystem

Stérung formal/ informal

Standard-

formal / informal
festlegung

Projekterfolg
Einhaltung der
Termine, Kosten
und Qualitéten

formal

Werte informal

LEBENSFAHIGES SYSTEM
nach Beer

Systemzuordnung / Aufgaben

SYSTEM 3/ SYSTEM 4

Abweichungsbewertung
anhand von Soll-Ist-Analysen
Bewertung von
Gberraschenden
Abweichungen / plotzlichen
Stérungen

Kontrolle der Wirksamkeit von
angeordneten
KorrekturmaBnahmen

Leistungserbringung
Erarbeitung notwendiger
MaBnahmen auf
Umwelteinfliisse

Auswertung der
Umwelteinflisse
Rechnungslegung,
Forderungsmanagement

Kontrolle der Ubereinstimmung
der Projektstrategie mit den
Projektteamaufgaben
Kontrolle des
Koordinationszentrums
Projektsteuerung aus

System 2

Anpassung der
Projektstrategie

Weiterleitung der
Anderungsvorschlage an
System 5

Reflexion der Vorteilhaftigkeit

Aufnahme der
Umweltinformationen
Intuition

Auswertung der Informationen
dber die Handlungen der
Projektteams

Weiterleitung der
Handlungsanweisungen
Anordnung zur Durchfiihrung
der MaBnahmen an die
Projektteams

Ermittiung von geeigneten
KorrekturmaBnahmen
Auswertung der
Umwelteinflisse

Definition der Handlungskultur
Zusammenstellung und
Weiterleitung der
Handlungsanweisungen

Veranderung der Zielvorgaben
Anpassung des Solls an das Ist

Entscheidungshandlungen im
Wirkungsbereich
Uberzeugungen, Ansichten

HANDLUNGSSYSTEM
nach Parsons

PROBLEMLOSUNGSANSATZE

Handlungsprozess / soziales
System

Steuerungs- und
LenkungsmaBnahmen

Prozess-
abfolge

ANALYSE MODELL

Fallstudie

Auspragung der

Einflussfakioren Einflussfaktoren

Aktivity Set

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewahrleistet die Handlungs-
und Funktionsféhigkeit eines
Systems

3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und
Wissen

¥

Ursache

negativ ausgepragt

AUSLOSER

Beschreibung

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.1.4 Austausch der handelnden
Personen

3.4.2 Flexibilisierung der
Systemelementverbindungen

W

Wirkung

stark
negativ ausgeprégt

FOLGEERSCHEINUNG

Beschreibung

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewahrleistet die Handlungs-

3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
3.4.3 Bildung von Subsystemen
3.4.4 Bildung eines

und F eines
Systems

P

Wirkung

wirkt

FOLGEERSCHEINUNG

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.4.1 Reduktion der Komplexitat

>

Symptom

neutral

SYSTEMSTORUNG

Beschreibung

1) Gesellschaftssystem
kulturellen Werte, Ordnungen
und Regeln

3.4.5 Ausgleich der Schwachen durch
andere Teammitglieder

(27

Impuls

stark
negativ ausgepragt

KATALYSATOR

Beschreibung

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewahrleistet die Handlungs-
und Funktionsféhigkeit eines
Systems

3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und
Handeln

M

stark
positiv ausgepragt

Reaktion

NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME

Beschreibung

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.1 Schaffung eines
Kommunikationskodex

Kompensation

wirkt

KURZFRISTIGE
GEGENMASSNAHME

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.2 Bildung eines Reaktionspools

>

Diagnose

neutral

ANALYSE

Beschreibung

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.5 Schaffung einer Projektkultur
3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios

Reaktion o

NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME

positiv

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.5.5 Ausgleich der Interessen

Impuls 2

wirkt

KATALYSATOR

1) Gesellschaftssystem
kulturellen Werte, Ordnungen
und Regeln

3.1.3 Handeln nach bestimmten
Verhaltensmustern

Impuls [

positiv

KATALYSATOR
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PROJEKT-
LEISTUNGS-
PHASEN

PROJEKTORGANISATION

OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER

Stadtebauliche Entwicklungs-, Infrastru

PRIVATER AUFTRAGGEBER

Akteure Rollen Kompetenzen Vertragswesen und Bauprojekte
Bauprojekte
beteiligt beteiligt beteiligt beteiligt
Arbeitsvertrag (int.) als int. als int. als int. als int.
Jerun Prozess- Werk- oder Projektsteuerung beteiligt F lerung F lerung F lerung
9 Di ings- als ext. Dienstleistung (A (A (A

vertrag (ext.)

(
organisation) oder
ext. Dienstleistung

organisation) oder organisation) oder organisation) oder
ext. Di ing ext. Di ing ext. Di ing

Massenmedien-

GESELLSCHAFTSSYSTEM
nach Luhmann

: Kommunika- Verbindungzu  formale und
Funktions- tionsmittel der weiteren Projekt-  informale
systeme Funktions- beteiligten Aspekte

systeme

Wissenschafts-

Wahrheit Soll-Ist-Vergleich  formal / informal

system

Rechtssystem Normen, Gesetze Vertrag formal
Wirtschafts- vertraglich
ST vereinbartes formal
4 Entgelt
Poliisches System Macht Frischedungs: forml
ompetenz
It Tl il - Gefihle Sympathie informal
system
Erziehungs- Wissens- und .
Karriere informal

system Erfahrungserwerb

Projektkommuni-

Information formal / informal

system kationssystem
i - Krankheit Stérung formal / informal
system
Kunstsystem Standard- formal / informal
festlegung
Projekterfolg
Einhaltung der
Sportsystem Erfolg Termine, Kosten formal
und Qualitéten
Religionssystem Glaube Werte informal

LEBENSFAHIGES SYSTEM
nach Beer

Systemzuordnung / Aufgaben

SYSTEM 2/ SYSTEM 4

Weiterleitung der ermittelten
Abweichung
anhand von Soll-Ist-Analysen

Koordinationszentrum der
Projektteams Beratungs- und
Steuerungsleistungen

Rechnungs- und
Nachtragspriifung
Erarbeitung notwendiger
MaBnahmen auf
Umwelteinfliisse

Veranlassung von
Anpassungen der MaBnahmen
innerhalb der Projektteams
Beurteilung der
Zusammenarbeit der
Projektteams

Anpassung der
Projektstrategie

Weiterleitung der
Anderungsvorschlage an
System 5

Reflexion der Vorteilhaftigkeit

Aufnahme der
Umweltinformationen
Intuition

Schaffung des
Informationskreislaufes
Aufnahme der
Umweltinformationen

Weiterleitung der erfassten
Problemsituation/Stérung
Auswertung der
Umwelteinflisse

Beratung tiber die zu
implementierende
Handlungskultur
Zusammenstellung und
Weiterleitung der
Handlungsanweisungen

Abgleich der MaBnahmen
mit den Projektzielen

Entscheidungshandlungen im
Wirkungsbereich
Uberzeugungen, Ansichten

HANDLUNGSSYSTEM
nach Parsons

PROBLEMLOSUNGSANSATZE

Handlungsprozess / soziales
System

Steuerungs- und
LenkungsmaBnahmen

Prozess-
abfolge

Einflussfaktoren

ANALYSE MODELL

Fallstudie

Auspragung der
Einflussfaktoren

Aktivity Set

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewahrleistet die Handlungs-
und Funktionsfahigkeit eines
Systems

3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und
Wissen

Ursache

negativ ausgepragt

v

AUSLOSER

Beschreibung

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.1.4 Austausch der handelnden
Personen

3.4.2 Flexibilisierung der
Systemelementverbindungen

Wirkung

negativ ausgepragt

(27

stark

FOLGEERSCHEINUNG

Beschreibung

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewahrleistet die Handlungs-

3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
3.4.3 Bildung von Subsystemen
3.4.4 Bildung eines

und F eines
Systems

P

Wirkung

wirkt

FOLGEERSCHEINUNG

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.4.1 Reduktion der Komplexitét

Symptom

neutral

>

SYSTEMSTORUNG

Beschreibung

1) Gesellschaftssystem
kulturellen Werte, Ordnungen
und Regeln

3.4.5 Ausgleich der Schwachen durch
andere Teammitglieder

Impuls

negativ ausgepragt

W

stark

KATALYSATOR

Beschreibung

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewahrleistet die Handlungs-
und Funktionsfahigkeit eines
Systems

3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und
Handeln

Reaktion

positiv ausgepragt

"M

stark

NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME

Beschreibung

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.1 Schaffung eines
Kommunikationskodex

Kompensation

wirkt

KURZFRISTIGE
GEGENMASSNAHME

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.2 Bildung eines Reaktionspools

Diagnose

neutral

>

ANALYSE

Beschreibung

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.5 Schaffung einer Projektkultur
3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios

Reaktion

positiv

A

NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.5.5 Ausgleich der Interessen

Impuls

wirkt

KATALYSATOR

1) Gesellschaftssystem
kulturellen Werte, Ordnungen
und Regeln

3.1.3 Handeln nach bestimmten
Verhaltensmustern

Impuls

positiv

t

KATALYSATOR

Anlage 4.2 — Systemisches Analyse-Modell, Projektstufe 2: Planung | Magdalena Szablewska



PROJEKTORGANISATION OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER PRIVATER AUFTRAGGEBER GESE';.ILaSCﬁT'ﬁ'flif:STEM LEBENSE’:S_I'GBE;SYSTEM HANIr?Ia.éLN;EaSrsSOTSTEM PROBLEMLOSUNGSANSATZE ANALYSE MODELL
PROJEKT- PROJEKT- K T
STUFEN LEISTUNGS- Stadtebauliche Entwicklungs-, Infrastruktur- : WSO Verbindung zu  formale und )
nach AHO PHASEN Akteure Rollen Kompetenzen Vertragswesen und Bauprojekte F:'z:‘;:: 1'°;5$':if’:ger I CUN LT S (i E S Systemzuordnung / Aufgaben Handlungsgng:;s / soziales f;lliiwnsgms-agﬁghmen Fallstudie
Bauprojekte o systeme beteiligten Aspekte U o
beteiligt beteiligt beteiligt
g . als int. Objektplanung als int. Obj wng  als int. Obj wung .
- Arbeitsvertrag (int.) N beteiligt beteiligt Prozess- . Auspragung der
o ung Fact Werkvertrag (ext.) (Auﬂraggeber als ext. Dienstleistung (AL d (AL d als ext. Dienstleistung e abfolge Einflussfaktoren Einflussfaktoren Aktivity Set
organisation) oder organisation) oder organisation) oder
ext. Dienstleistung ext. Di istung ext. D istung
A) Wirtschaftssystem AUSLOSER
Anpassung der eigenen *
Wissenschafts- Wahrheit Soll-Ist-Veergleich  formal/ informal Evalu{erung der Soll-Ist- mier[\en $truktgren. 3,5.4 Lenkung durch Kompetenz und 4 Ursache
system Abweichungen gewahrleistet die Handlungs- Wissen
und Funktionsfahigkeit eines
Systems negativ ausgeprégt Beschreibung
i FOLGEERSCHEINUNG
© Polmszl:hes Sygem 3.1.4 Austausch der handelnden
Planungs- und autark agierend, im Personen
Rechtssystem Normen, Gesetze Vertrag formal Ausfiihrungsmechanismen Gesellschaftssystem 3.4.2 Flexiilisierung der 3 Wirkung **
Normen, Verordnungen eingebunden, Fahigkeit zur Systemelementverbindungen
Anpassung stark ;
. . Beschreibung
negativ ausgeprégt
- A) Wirtschaftssystem FOLGEERSCHEINUNG
vertraglich Uberfiihrung der Daten in Anpassung der eigenen 3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
Wirtschafts- trag konkrete Aussagen internen Strukturen, 3.4.3 Bildung von Subsystemen y ]
vereinbartes formal s 5 . . 3 Wirkung
system Rechnungs- und gewahrleistet die Handlungs- 3.4.4 Bildung eines
Entgelt = § e .
Nachtragspriifung und F eines P
Systems wirkt
i SYSTEMSTORUNG
Entscheidung tiber G) Polmst_:hes Sy_slem
. . autark agierend, im ->
Entscheidungs- erforderliche MaBnahmen .
Politisches System Macht formal 5 Gesellschaftssystem 3.4.1 Reduktion der Komplexitat 1 Symptom
kompetenz innerhalb des Planungsteams eingebunden, Fahigkeit zur
WIeEl T e gazn (i Anpassung neutral Beschreibung
Projektkoordination KATALYSATOR
Intimbeziehungs- Gefiihle Sympathie informal innerhalb des Planungsteams 2 ﬁefﬁ:lsﬁtx"isysggn e 3.4.5 Ausgleich der Schwachen durch 2 Impuls W
system ymp: und der eigenen Institution ulr:duﬂeeeeln She unge andere Teammitglieder P
Reflexion der Vorteilhaftigkeit 9 stark Beschreibung
negativ ausgepragt
B NACHHALTIGE
A) Wirtschaftssystem GEGENMASSNAHME
Ausldsung korrigierender Anpassung der eigenen "M
Erziehungs- R Wissens- und informal MaBnahmen internen Strukturen, 3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und 6 Reaktion
system Erfahrungserwerb auf Veranlassung der gewéhrleistet die Handlungs- Handeln
Entscheidungstrager und Funktionsfahigkeit eines stark Beschreibun
Systems positiv ausgepragt 9
Informationsaufnahme und - KURZFRISTIGE
abgabe GEGENMASSNAHME
. . ber Projektstrategie, (D) Tt S e 2
Massenmedien- Projektkommuni- struktureller Rahmen, 3.1.1 Schaffung eines
o Information Kationssystem formal / informal festgelegte MaBnahmen / e T Kommunikationskode 4 Kompensation
systel ! % Verhaltensstandards, unikat *
Faktoren
Austausch der wirkt
Planungsunterlagen
L) Treuhandsystem > ANALYSE
Gesundheits- . N . Erfassung der struktureller Rahmen,
system [EULGE Stérung formal / informal Problemsituation/Stérung AR T U ST 3.1.2 Bildung eines Reaktionspools 5 Diagnose
Faktoren neutral Beschreibung
NACHHALTIGE
Ableitung von L) Treuhandsystem GEGENMASSNAHME
(A ES D Standard- formal / informal Verhaltensstandards struktureller Rahmen, 3.1.5 Schaffung einer Projektkultur 6 Reaktion "
4 festlegung als Reaktion auf die verbindet kulturale und soziale 3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios
Problemsituation/Stérung Faktoren .
positiv B
Projekterfolg : YRR KATALYSATOR
Einhaltung der Kontrollmechanismen autark agierend, im 5
Sportsystem Erfolg Termine, K%sien formal Berechnung und Kontrolle der Gesellschaftssystem 3.5.5 Ausgleich der Interessen 2 Impuls
dQ y It Soll-/Ist-Abweichungen eingebunden, Fahigkeit zur
und Qualitdten e wirkt B
Oberfi i KATALYSATOR
Uberfiihren der Daten in 1) Gesellschaftssystem 3.1.3 Handeln nach bestimmten
Religionssystem Glaube Werte informal konkrete Aussagen kulturellen Werte, Ordnungen 2 Impuls [
5 2 Verhaltensmustern
Uberzeugungen, Ansichten und Regeln
positiv B

Anlage 4.2 — Systemisches Analyse-Modell, Projektstufe 2: Planung | Magdalena Szablewska



PROJEKTORGANISATION OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER PRIVATER AUFTRAGGEBER

PROJEKT- PROJEKT-
STUFEN LEISTUNGS- Stadtebauliche Entwicklungs-, Infrastruktur-|
nach AHO PHASEN Akteure Rollen Kompetenzen Vertragswesen und Bauprojekte
Bauprojekte
Unterstiitzungsroll beteiligt beteiligt beteiligt beteiligt beteiligt
Fachplanung e Fachkompetenz - Werkvertrag (ext) als ext. Dier i g als ext. Dier i g als ext. Di ing  als ext. Dier i g als ext. Dier i

GESELLSCHAFTSSYSTEM
nach Luhmann

Kommunika-
tionsmittel der
Funktions-
systeme

Funktions-
systeme

Wissenschafts-

Wahrheit
system

Rechtssystem  Normen, Gesetze

Wirtschafts-
system

Politisches System Macht

Intimbeziehungs-

Geflihle
system

Erziehungs-

Karriere
system

Massenmedien-

Information
system

Gesundheits-

Krankheit
system

Kunstsystem

Sportsystem

Erfolg

Religionssystem Glaube

Verbindung zu

weiteren Projekt-

beteiligten

formale und
informale
Aspekie

Soll-Ist-Vergleich

formal / informal

Vertrag formal
vertraglich
vereinbartes formal
Entgelt
Entscheidungs- formal
kompetenz
Sympathie informal
Wissens- und .
informal

Erfahrungserwerb

Projektkommuni-
kationssystem

formal / informal

Stérung

formal / informal

Standard-
festlegung

formal / informal

Projekterfolg
Einhaltung der
Termine, Kosten
und Qualitéten

formal

Werte

informal

LEBENSFAHIGES SYSTEM
nach Beer

Systemzuordnung / Aufgaben

SYSTEM 1

Evaluierung der Soll-Ist-
Abweichungen

Planungs- und
Ausfiihrungsmechanismen
Normen, Verordnungen

Uberfiihrung der Daten in
konkrete Aussagen
Rechnungs- und
Nachtragspriifung

Entscheidung tiber
erforderliche MaBnahmen
innerhalb des Planungsteams
und der eigenen Institution

Projektkoordination

innerhalb des Planungsteams
und der eigenen Institution
Reflexion der Vorteilhaftigkeit

Ausldsung korrigierender
MaBnahmen

auf Veranlassung der
Entscheidungstrager

Informationsaufnahme und -
abgabe

uber Projektstrategie,
festgelegte MaBnahmen /
Verhaltensstandards,
Austausch der
Planungsunterlagen

Erfassung der
Problemsituation/Stérung

Ableitung von
Verhaltensstandards

als Reaktion auf die
Problemsituation/Stérung

Kontrollmechanismen
Berechnung und Kontrolle der
Soll-/Ist-Abweichungen

Uberfiihren der Daten in
konkrete Aussagen
Uberzeugungen, Ansichten

HANDLUNGSSYSTEM
nach Parsons

PROBLEMLOSUNGSANSATZE

Handlungsprozess / soziales
System

Steuerungs- und
LenkungsmaBnahmen

Prozess-
abfolge

ANALYSE MODELL

Fallstudie

Auspragung der

Einflussfaktoren Einflussfaktoren

Aktivity Set

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewahrleistet die Handlungs-
und Funktionsfahigkeit eines
Systems

3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und
Wissen

¥

Ursache

negativ ausgepragt

AUSLOSER

Beschreibung

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.1.4 Austausch der handelnden
Personen

3.4.2 Flexibilisierung der
Systemelementverbindungen

W

stark
negativ ausgeprégt

Wirkung

FOLGEERSCHEINUNG

Beschreibung

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewahrleistet die Handlungs-

3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
3.4.3 Bildung von Subsystemen
3.4.4 Bildung eines

und F i igkeit eines
Systems

P

Wirkung h]

wirkt

FOLGEERSCHEINUNG

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.4.1 Reduktion der Komplexitét

Symptom >

neutral

SYSTEMSTORUNG

Beschreibung

1) Gesellschaftssystem
kulturellen Werte, Ordnungen
und Regeln

3.4.5 Ausgleich der Schwachen durch
andere Teammitglieder

(27

stark
negativ ausgeprégt

Impuls

KATALYSATOR

Beschreibung

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewahrleistet die Handlungs-
und Funktionsfahigkeit eines
Systems

3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und
Handeln

Reaktion ™M

stark
positiv ausgepragt

NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME

Beschreibung

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.1 Schaffung eines
Kommunikationskodex

Kompensation

wirkt

KURZFRISTIGE
GEGENMASSNAHME

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.2 Bildung eines Reaktionspools

Diagnose >

neutral

ANALYSE

Beschreibung

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.5 Schaffung einer Projektkultur
3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios

A

Reaktion

NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME

positiv

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.5.5 Ausgleich der Interessen

Impuls 2

wirkt

KATALYSATOR

1) Gesellschaftssystem
kulturellen Werte, Ordnungen
und Regeln

3.1.3 Handeln nach bestimmten
Verhaltensmustern

t

Impuls

positiv

KATALYSATOR
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PROJEKT- PROJEKT-

STUFEN LEISTUNGS-

nach AHO PHASEN Akteure
Beratende
Ingenieure

PROJEKTORGANISATION OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER

Stadtebauliche Entwicklungs-, Infrastru

GESELLSCHAFTSSYSTEM

PRIVATER AUFTRAGGEBER
nach Luhmann

Kommunika-

Funktions- tionsmittel der

Rollen Kompetenzen Vertragswesen und Bauprojekte ST Funktions-
Bauprojekte Y
systeme
Unterstiitzungs- Facl D Wer!(- ?:fr ert beteiligt beteiligt beteiligt beteiligt beteiligt
rolle ! rag (ext) als ext. Dienstleistung  als ext. Dienstleistung  als ext. Di ing  als ext. Dienstleistung  als ext. Dienstleistung

Wissenschafts-

Wahrheit
system

Rechtssystem

Normen, Gesetze

Wirtschafts-
system

Macht

Politisches System

Intimbeziehungs-

Geflihle
system

Erziehungs-

Karriere
system

Massenmedien-

Information
system

Gesundheits-

Krankheit
system

Kunstsystem

Sportsystem Erfolg

Religionssystem Glaube

Verbindung zu
weiteren Projekt-
beteiligten

formale und
informale
Aspekie

Soll-Ist-Vergleich

formal / informal

Vertrag formal
vertraglich
vereinbartes formal
Entgelt
Entscheidungs-
formal
kompetenz
Sympathie informal
Wissens- und informal
Erfahrungserwerb

Projektkommuni-
kationssystem

formal / informal

Stérung

formal / informal

Standard-
festlegung

formal / informal

Projekterfolg
Einhaltung der
Termine, Kosten
und Qualitéten

formal

Werte

informal

LEBENSFAHIGES SYSTEM
nach Beer

Systemzuordnung / Aufgaben

SYSTEM 1

Evaluierung der Soll-Ist-
Abweichungen

Planungs- und
Ausfiihrungsmechanismen
Normen, Verordnungen

Uberfiihrung der Daten in
konkrete Aussagen
Rechnungs- und
Nachtragspriifung

Entscheidung tiber
erforderliche MaBnahmen
innerhalb des Planungsteams
und der eigenen Institution

Projektkoordination

innerhalb des Planungsteams
und der eigenen Institution
Reflexion der Vorteilhaftigkeit

Auslosung korrigierender
MaBnahmen

auf Veranlassung der
Entscheidungstrager

Informationsaufnahme und -
abgabe

(ber Projektstrategie,
festgelegte MaBnahmen /
Verhaltensstandards,
Austausch der
Planungsunterlagen

Erfassung der
Problemsituation/Stérung

Ableitung von
Verhaltensstandards

als Reaktion auf die
Problemsituation/Stérung

Kontrollmechanismen
Berechnung und Kontrolle der
Soll-/Ist-Abweichungen

Uberfiihren der Daten in
konkrete Aussagen
Uberzeugungen, Ansichten

HANDLUNGSSYSTEM
nach Parsons

PROBLEMLOSUNGSANSATZE

Handlungsprozess / soziales
System

Steuerungs- und
LenkungsmaBnahmen

Prozess-
abfolge

Einflussfaktoren

ANALYSE MODELL

Fallstudie

Auspragung der
Einflussfaktoren

Aktivity Set

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewahrleistet die Handlungs-
und Funktionsféhigkeit eines
Systems

3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und
Wissen

Ursache

v

negativ ausgepragt

AUSLOSER

Beschreibung

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.1.4 Austausch der handelnden
Personen

3.4.2 Flexibilisierung der
Systemelementverbindungen

Wirkung

(27

stark
negativ ausgepragt

FOLGEERSCHEINUNG

Beschreibung

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewahrleistet die Handlungs-

3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
3.4.3 Bildung von Subsystemen
3.4.4 Bildung eines

und F it eines.
Systems

P

Wirkung

wirkt

FOLGEERSCHEINUNG

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.4.1 Reduktion der Komplexitat

Symptom

>

neutral

SYSTEMSTORUNG

Beschreibung

1) Gesellschaftssystem
kulturellen Werte, Ordnungen
und Regeln

3.4.5 Ausgleich der Schwachen durch
andere Teammitglieder

Impuls

W

stark
negativ ausgeprégt

KATALYSATOR

Beschreibung

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewihrleistet die Handlungs-
und Funktionsféhigkeit eines
Systems

3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und
Handeln

Reaktion

M

stark
positiv ausgepragt

NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME

Beschreibung

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.1 Schaffung eines
Kommunikationskodex

Kompensation

wirkt

KURZFRISTIGE
GEGENMASSNAHME

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.2 Bildung eines Reaktionspools

Diagnose

>

neutral

ANALYSE

Beschreibung

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.5 Schaffung einer Projektkultur
3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios

Reaktion

t

positiv

NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.5.5 Ausgleich der Interessen

Impuls

wirkt

KATALYSATOR

1) Gesellschaftssystem
kulturellen Werte, Ordnungen
und Regeln

3.1.3 Handeln nach bestimmten
Verhaltensmustern

Impuls

t

positiv

KATALYSATOR
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GESELLSCHAFTSSYSTEM LEBENSFAHIGES SYSTEM HANDLUNGSSYSTEM

PROBLEMLOSUNGSANSATZE

OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER

PROJEKTORGANISATION PRIVATER AUFTRAGGEBER ANALYSE MODELL

nach Luhmann nach Beer nach Parsons
PROJEKT- K T
LEISTUNGS- Stadtebauliche Entwicklungs-, Infrastru : WSO Verbindung zu  formale und )
PHASEN Akteure Rollen Kompetenzen Vertragswesen und Bauprojekte Funktions-  tionsmittel der - I NS I ETCS Systemzuordnung / Aufgaben HandlUngsprozessifsoziales}  Steuerungs- und Fallstudie
B systeme Funktions- . System LenkungsmaBnahmen
auprojekte beteiligten Aspekie
systeme
2 Planun: 4 Genehmigungs- klein groB / mega klein ;"3;' € groB Prozess- Einflussfaktoren Auspragung der Aktivity Set
9 planung <100 Mio. € > 100 Mio. € <1 Mio. € :10 Mb € > 10 Mio. € abfolge Einflussfaktoren Y
Beauftragender
von Arbeits-,
Entscheidungs- Ings- beteiligt beteiligt SYSTEM 5
und
Werkvertragen
A) Wirtschaftssystem .
Anpassung der eigenen AUSLOSER
Wissenschafts- st y . Abweichungsbewertung internen Strukturen, 3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und
system ORI Solklst-Vergleich  formal/informal anhand von Soll-Ist-Analysen gewahrleistet die Handlungs- Wissen 4 Ursache *
und Funktionsfahigkeit eines
Systems negativ ausgeprégt Beschreibung
i FOLGEERSCHEINUNG
Abgleich int. und ext. Prozesse S‘]t:iﬂalsgli::re:n:y?"em 3.1.4 Austausch der handelnden *¢
Rechtssystem Normen, Gesetze Vertrag formal iGLE? F{rgjek!slralegle Gesellschaftssystem Personen‘ . 3 Wirkung
Konformitat mit den G e ey 3.4.2 Flexibilisierung der
Rahmenbedingungen A 9 ! 9 Systemelementverbindungen
npassung stark p
. . Beschreibung
negativ ausgeprégt
A) Wirtschaftssystem FOLGEERSCHEINUNG
vertraglich Auswahl méglicher Anpassung der eigenen 3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
Wirtschafts- vereinbganes formal GegenmaBnahmen internen Strukturen, 3.4.3 Bildung von Subsystemen 3 Wirkun: 3
system Entgelt unter Berticksichtigung gewahrleistet die Handlungs- 3.4.4 Bildung eines 9
9 wirtschaftlicher Auswirkungen und F { ahigkeit eines P o .
Systems wirkt B
G) Politisches System SYSTEMSTORUNG
Treffen von Entscheidungen . 5
Entscheidungs- bei Abweichungen L ERIETE) [T >
Politisches System Macht Kompeten formal i e (G EERE Gesellschaftssystem 3.4.1 Reduktion der Komplexitat 1 Symptom
P ’ eidung Uber geelg eingebunden, Fahigkeit zur
Operationen
Anpassung neutral Beschreibung
Férderung der KATALYSATOR
Intimbeziehungs- Gefiihle Sympathie informal Zusammenarbeit Eu?tjrss:lesr?%gfgs{oerz‘nun o 3.4.5 Ausgleich der Schwachen durch 2 Impuls **
system ymp: unter Reflexion der und Regeln B 9 andere Teammitglieder P
Vorteilhaftigkeit . stark . Beschreibung
negativ ausgeprégt
A) Wirtschaftssystem NACHHALTIGE
- Anpassung der eigenen GEGENMASSNAHME
Forderung der 4 .
Erziehungs- Wissens- und . P internen Strukturen, 3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und . M
Karriere informal Entscheidungshandlungen P . 6 Reaktion
system Erfahrungserwerb 5 gewahrleistet die Handlungs- Handeln
unter Anwendung von Intuition 7 iy
und Funktionsfahigkeit eines stark
Systems positiv ausgeprégt Beschreibung
KURZFRISTIGE
Massenmedien- Projektkommuni- VEEnlESig GEy gﬂ‘flile;gﬁ:g:{):l:;r:n 3.1.1 Schaffung eines 2 crertRssAE
system cp=tel kationssystem formal /informal DTSR verbindet kulturale ur;d soziale Kbr}\munikalionskodex 4 Kompensation
4 4 Delegation der MaBnahmen
Faktoren wirkt B
ANALYSE
p— e 2 Stukreler Pamen
Krankheit Stérung formal/ informal Funktionsfahigkeit B N 5 3.1.2 Bildung eines Reaktionspools 5 Diagnose >
system verbindet kulturale und soziale
Grad der Systembeeinflussung FelE
neutral Beschreibung
L) Treuhandsyst NACHHALTIGE
T reuhandsystem GEGENMASSNAHME
Standard- RS N G IR struktureller Rahmen, 3.1.5 Schaffung einer Projektkultur . ¢
Kunstsystem formal / informal Festlegung der N N 6 Reaktion
festlegung verbindet kulturale und soziale 3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios
Handlungskultur
Faktoren o
positiv B
i i KATALYSATOR
Projekterfolg Kontrolle der Zusammenarbeit G) Prlz(lmst_:hes gy_slem
Einhaltung der 2w. autark agierend, im 2
Sportsystem Erfolg Termine, Kosten formal System 3 und 4 Gesellschaftssystem 3.5.5 Ausgleich der Interessen 2 Impuls
s unter Berticksichtigung der eingebunden, Fahigkeit zur
und Qualitéten 4 3
strategischen Zielvorgaben Anpassung wirkt
i KATALYSATOR
‘ Entscheidungshandlungen 1) Gesellschaftssystem 3.1.3 Handeln nach bestimmten
Religionssystem Glaube Werte informal anhand von Uberzeugungen, kulturellen Werte, Ordnungen Verhaltensmustern 2 Impuls ¢
Ansichten und Regeln .
positiv
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PROJEKTORGANISATION OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER

GESELLSCHAFTSSYSTEM

PRIVATER AUFTRAGGEBER
nach Luhmann

PROJEKT- PROJEKT- .
STUFEN LEISTUNGS- Stadtebauliche Entwicklungs-, Infrastruktur-| B 1&??%?:2:?&
nach AHO PHASEN Akteure Rollen Kompetenzen Vertragswesen und Bauprojekte systeme Funktions-
Bauprojekte . systeme
beteiligt
Arbeitsvertrag (int.) beteiligt beteiligt . als int. Projektleitung
. Prozess- Werk- oder als int. Projektleitung als int. Projektleitung als ext bEe(e\I\g( istung  als ext bDe_'E”'g' AL
o istungs- (AL (AL b mxi anung) - Organisation) oder ext.
! ! ung) g, ’
vertrag (ext.) organisation) organisation) Dienstleistung

(Objektplanung)

Wissenschafts-

Wahrheit
system

Rechtssystem Normen, Gesetze

Wirtschafts-
system

Politisches System

Intimbeziehungs-

Gefihle
system

Erziehungs-

Karriere
system

Massenmedien-

Information
system

Gesundheits-

Krankheit
system

Kunstsystem

Sportsystem Erfolg

Religionssystem Glaube

Verbindungzu  formale und
weiteren Projeki- informale
beteiligten Aspekte

Soll-Ist-Vergleich  formal / informal

Vertrag formal
vertraglich
vereinbartes formal
Entgelt
Entscheidungs-
formal
kompetenz
Sympathie informal
Wissens- und .
informal

Erfahrungserwerb

Projektkommuni-

formal / informal
kationssystem

Stoérung formal / informal

Standard-

formal / informal
festlegung

Projekterfolg
Einhaltung der
Termine, Kosten
und Qualitéten

formal

Werte informal

LEBENSFAHIGES SYSTEM
nach Beer

Systemzuordnung / Aufgaben

SYSTEM 3/ SYSTEM 4

Abweichungsbewertung
anhand von Soll-Ist-Analysen
Bewertung von
Gberraschenden
Abweichungen / plotzlichen
Stérungen

Kontrolle der Wirksamkeit von
angeordneten
KorrekturmaBnahmen

Leistungserbringung
Erarbeitung notwendiger
MaBnahmen auf
Umwelteinfliisse

Auswertung der
Umwelteinfliisse
Rechnungslegung,
Forderungsmanagement

Kontrolle der Ubereinstimmung
der Projektstrategie mit den
Projektteamaufgaben
Kontrolle des
Koordinationszentrums
Projektsteuerung aus

System 2

Anpassung der
Projektstrategie

Weiterleitung der
Anderungsvorschlage an
System 5

Reflexion der Vorteilhaftigkeit

Aufnahme der
Umweltinformationen
Intuition

Auswertung der Informationen
uber die Handlungen der
Projektteams

Weiterleitung der
Handlungsanweisungen
Anordnung zur Durchfiihrung
der MaBnahmen an die
Projektteams

Ermittiung von geeigneten
KorrekturmaBnahmen
Auswertung der
Umwelteinfliisse

Definition der Handlungskultur
Zusammenstellung und
Weiterleitung der
Handlungsanweisungen

Veranderung der Zielvorgaben
Anpassung des Solls an das Ist

Entscheidungshandlungen im
Wirkungsbereich
Uberzeugungen, Ansichten

HANDLUNGSSYSTEM
nach Parsons

PROBLEMLOSUNGSANSATZE

Handlungsprozess / soziales
System

Steuerungs- und
LenkungsmaBnahmen

Prozess-
abfolge

Einflussfaktoren

ANALYSE MODELL

Fallstudie

Auspragung der
Einflussfaktoren

Aktivity Set

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewahrleistet die Handlungs-
und Funktionsféhigkeit eines
Systems

3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und
Wissen

Ursache

negativ ausgepragt

¥

AUSLOSER

Beschreibung

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.1.4 Austausch der handelnden
Personen

3.4.2 Flexibilisierung der
Systemelementverbindungen

Wirkung

negativ ausgepragt

(27

stark

FOLGEERSCHEINUNG

Beschreibung

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewahrleistet die Handlungs-

3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
3.4.3 Bildung von Subsystemen
3.4.4 Bildung eines

und F eines
Systems

P

Wirkung

wirkt

FOLGEERSCHEINUNG

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.4.1 Reduktion der Komplexitat

Symptom

neutral

>

SYSTEMSTORUNG

Beschreibung

1) Gesellschaftssystem
kulturellen Werte, Ordnungen
und Regeln

3.4.5 Ausgleich der Schwachen durch
andere Teammitglieder

Impuls

negativ ausgepragt

W

stark

KATALYSATOR

Beschreibung

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewahrleistet die Handlungs-
und Funktionsfahigkeit eines
Systems

3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und
Handeln

Reaktion

positiv ausgepragt

M

stark

NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME

Beschreibung

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.1 Schaffung eines
Kommunikationskodex

Kompensation

wirkt

KURZFRISTIGE
GEGENMASSNAHME

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.2 Bildung eines Reaktionspools

Diagnose

neutral

>

ANALYSE

Beschreibung

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.5 Schaffung einer Projektkultur
3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios

Reaktion

positiv

t

NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.5.5 Ausgleich der Interessen

Impuls

wirkt

KATALYSATOR

1) Gesellschaftssystem
kulturellen Werte, Ordnungen
und Regeln

3.1.3 Handeln nach bestimmten
Verhaltensmustern

Impuls

positiv

A

KATALYSATOR
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GESELLSCHAFTSSYSTEM LEBENSFAHIGES SYSTEM HANDLUNGSSYSTEM

PROJEKTORGANISATION OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER PRIVATER AUFTRAGGEBER el LT il Beay el PEEes PROBLEMLOSUNGSANSATZE ANALYSE MODELL

PROJEKT- PROJEKT- . T

STUFEN LEISTUNGS- Stadtebauliche Entwicklungs-, Infrastruktur- : WSO Verbindung zu  formale und )

nach AHO PHASEN Akteure Rollen Kompetenzen Vertragswesen und Bauprojekte Funktions-  tionsmittel der - I NS I ETCS Systemzuordnung / Aufgaben HandlUngsprozessifsoziales}  Steuerungs- und Fallstudie

systeme Funktions- . System LenkungsmaBnahmen
Bauprojekte beteiligten Aspekte
systeme
beteiligt beteiligt beteiligt beteiligt
Arbeitsvertrag (int.) als int. als int. als int. als int.
Prozess- Werk- oder Projektsteuerung beteiligt F lerung F lerung F lerung 9 Prozess- y Auspragung der
F jerung DI e 0 als ext. Dier . g (AL (AL (AL SYSTEM 2/ SYSTEM 4 ablolge Einflussfaktoren Einflussfaktoren Aktivity Set
vertrag (ext.) organisation) oder organisation) oder organisation) oder organisation) oder
ext. Dienstleistung ext. Di Ing ext. Di Ing ext. Di ing
A) Wirtschaftssystem AUSLOSER
o " Anpassung der eigenen
Weiterleitung der ermittelten 4 ¥
Wissenschafts- . . internen Strukturen, 3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und
system Wahrheit Soll-Ist-Vergleich  formal / informal Abweichung gewahrleistet die Handlungs- Wissen 4 Ursache
anhand von Soll-Ist-Analysen 7 iy
und Funktionsfahigkeit eines
Systems negativ ausgepragt Beschreibung
FOLGEERSCHEINUNG

G) Politisches System
Koordinationszentrum der autark agierend, im
Rechtssystem Normen, Gesetze Vertrag formal Projektteams Beratungs- und Gesellschaftssystem

3.1.4 Austausch der handelnden
Personen 3 W

3.4.2 Flexibilisierung der Wirkung

Steuerungsleistungen eAlngebunden. Fahigkeit zur Systemelementverbindungen
npassung stark p
. . Beschreibung
negativ ausgepragt
8 A) Wirtschaftssystem FOLGEERSCHEINUNG
REETES ..“"d Anpassung der eigenen 3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
Wirtschafts- v‘;?:i:\abg;ﬁgs formal gg;g:g:pr:g;‘:‘vgen To internen Strukturen, 3.4.3 Bildung von Subsystemen 3 Wirkun: Y]
system 9 9 gewahrleistet die Handlungs- 3.4.4 Bildung eines 9
Entgelt MaBnahmen auf 7 iy .
Umwelteinflisse el enes a
Systems wirkt B
Veranlassung von .
Anpassungen der MaBnahmen - SYSTEMSTORUNG
1 e G) Politisches System
innerhalb der Projektteams autark aglerend, im >
Politisches System Macht Entscheidungs- formal BTy derl Gesellschaftssystem 3.4.1 Reduktion der Komplexitét 1 Symptom
kompetenz Zusammenarbeit der A e
Proj eingebunden, Fahigkeit zur
rojektteams
Anpassung der (ARSI
P: 9 neutral Beschreibung
Projektstrategie
o KATALYSATOR
eiterleitung der
Intimbeziehungs- Gefiihle Sympathie informal Anderungsvorschlage an Eu?tjrss:lesr?%gfgs{oerz‘nun o 3.4.5 Ausgleich der Schwachen durch 2 Impuls **
system ymp: System 5 T B 9 andere Teammitglieder P
Reflexion der Vorteilhaftigkeit 9 stark
. . Beschreibung
negativ ausgepragt
A) Wirtschaftssystem NACHHALTIGE
Anpassung der eigenen GEGENMASSNAHME
Aufnahme der q .
Erziehungs- Wissens- und . a 9 internen Strukturen, 3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und .
Karriere informal Umweltinformationen P . 6 Reaktion M
system Erfahrungserwerb Intuiti gewahrleistet die Handlungs- Handeln
ntuition 3 e
und Funktionsfahigkeit eines
Systems | stark Beschreibung
positiv ausgepragt
KURZFRISTIGE
Schaffung des L) Treuhandsystem GEGENMASSNAHME
Massenmedien- o Projektkommuni- formal / informal Informationskreislaufes struktureller Rahmen, 3.1.1 Schaffung eines 4 Kompensation 2
system kationssystem Aufnahme der verbindet kulturale und soziale Kommunikationskodex P
Umweltinformationen Faktoren
wirkt
- ANALYSE
Weiterleitung der erfassten L) Treuhandsystem >
Gesundheits- - N . Problemsituation/Stérung struktureller Rahmen,
system Krankheit Stérung formal/ informal Auswertung der AR T E B U ST 3.1.2 Bildung eines Reaktionspools 5 Diagnose
Umwelteinfliisse Faktoren neutral Beschreibung
Beratung tiber die zu NACHHALTIGE
implementierende L) Treuhandsystem GEGENMASSNAHME
Standard- . Handlungskultur struktureller Rahmen, 3.1.5 Schaffung einer Projektkultur ¢
W festlegung formal /informal Zusammenstellung und verbindet kulturale und soziale 3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios 6 Reakiion
Weiterleitung der Faktoren
Handlungsanweisungen positiv
it KATALYSATOR
Projekterfolg G) Polmst_:hes Sy_slem
. 9 autark agierend, im 2
Einhaltung der Abgleich der MaBnahmen
Sportsystem Erfolg Termine, Kosten formal e En A Gesellschaftssystem 3.5.5 Ausgleich der Interessen 2 Impuls
s ! JeKtzl eingebunden, Fahigkeit zur
und Qualitéten A
npassung wirkt B
KATALYSATOR
Entscheidungshandlungen im 1) Gesellschaftssystem .
Religionssystem Glaube Werte informal Wirkungsbereich kulturellen Werte, Ordnungen 81,3 Handeln nach bestimmten 2 Impuls ¢
g 2 Verhaltensmustern
Uberzeugungen, Ansichten und Regeln
positiv & B
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M GESELLSCHAFTSSYSTEM LEBENSFAHIGES SYSTEM HANDLUNGSSYSTEM -~ i
PROJEKTORGANISATION OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER PRIVATER AUFTRAGGEBER el LT il Beay el PEEes PROBLEMLOSUNGSANSATZE ANALYSE MODELL
PROJEKT- PROJEKT- . T
STUFEN LEISTUNGS- Stadtebauliche Entwicklungs-, Infrastruktur- : WSO Verbindung zu  formale und )
nach AHO PHASEN Akteure Rollen Kompetenzen Vertragswesen und Bauprojekte Funktions-  tionsmittel der - I NS I ETCS Systemzuordnung / Aufgaben HandlUngsprozessifsoziales}  Steuerungs- und Fallstudie

systeme Funktions- System LenkungsmaBnahmen

Bauprojek ili
auprojekte systeme beteiligten Aspekie
beteiligt beteiligt beteiligt
g . als int. Objektplanung als int. Obj wng  als int. Obj wung .
- Arbeitsvertrag (int.) N beteiligt beteiligt Prozess- . Auspragung der
o ung Fact Werkvertrag (ext.) (Auﬂraggeber als ext. Dienstleistung (AL d (AL d als ext. Dienstleistung e abfolge Einflussfaktoren Einflussfaktoren Aktivity Set
organisation) oder organisation) oder organisation) oder
ext. Dienstleistung ext. Di istung ext. D istung
A) Wirtschaftssystem AUSLOSER
Anpassung der eigenen *
Wissenschafts- Wahrheit Soll-Ist-Veergleich  formal/ informal Evalu{erung der Soll-Ist- mier[\en $truktgren. 3,5.4 Lenkung durch Kompetenz und Ursache
system Abweichungen gewahrleistet die Handlungs- Wissen
und Funktionsféhigkeit eines
Systems negativ ausgepragt Beschreibung
@) Politisches System FOLGEERSCHEINUNG
Planungs- und autark agierend, im :é;:o/::rs‘iausch derhandeinden W
Rechtssystem  Normen, Gesetze Vertrag formal Ausfiihrungsmechanismen Gesellschaftssystem 3.4.2 Flexibilisierung der Wirkung
Normen, Verordnungen eingebunden, Fahigkeit zur - 9
Systemelementverbindungen stark
Anpassung : . Beschreibung
negativ ausgepragt
S ) A) Wirtschaftssystem FOLGEERSCHEINUNG
vertraglich Uberfiihrung der Daten in Anpassung der eigenen 3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
Wirtschafts- konkrete Aussagen internen Strukturen, 3.4.3 Bildung von Subsystemen R ]
vereinbartes formal P . Wirkung
system Entgelt Rechnungs- und gewéhrleistet die Handlungs- 3.4.4 Bildung eines
9 Nachtragspriifung und F ionsfahigkeit eines P o .
Systems wirkt
i SYSTEMSTORUNG
Entscheidung tiber S‘:t:ﬁ(lgsg?:;igy;em >
Entscheidungs- erforderliche MaBnahmen ; .
Politisches System Macht kompetenz formal innerhalb des Planungsteams gsszts::::r?sgspke_l . 3.4.1 Reduktion der Komplexitat Symptom
und der eigenen Institution A 9 ’ Igkel
npassung neutral Beschreibung
KATALYSATOR
Projektkoordination
. 8 1) Gesellschaftssystem . N W
Intimbeziehungs- Gefihle Sympathie informal innerhalb fjes Planun‘gs‘leams kulturellen Werte, Ordnungen 3.4.5 Ausgleich dgr Schwachen durch Impuls
system und der eigenen Institution e e andere Teammitglieder
Reflexion der Vorteilhaftigkeit 9 stark p
. . Beschreibung
negativ ausgepragt
B NACHHALTIGE
. FEchatesysien) GEGENMASSNAHME
Ausldsung korrigierender Anpassung der eigenen
Erziehungs- R Wissens- und informal MaBnahmen internen Strukturen, 3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und Reaktion ™M
system Erfahrungserwerb auf Veranlassung der gewahrleistet die Handlungs- Handeln
Entscheidungstrager und Funktionsfahigkeit eines stark
Systems . . Beschreibung
¥s positiv ausgepragt
Informationsaufnahme und - KURZFRISTIGE
abgabe L) Treuhandsystem GEGENMASSNAHME
ber Projektstrategie, Y . 2
Massenmedien- Projektkommuni- struktureller Rahmen, 3.1.1 Schaffung eines
Information X formal / informal festgelegte MaBnahmen / B 5 P Kompensation
system kationssystem verbindet kulturale und soziale Kommunikationskodex
Verhaltensstandards,
Faktoren
Austausch der wirkt
Planungsunterlagen -
ANALYSE
L) Treuhandsystem >
Gesundheits- 2 . . Erfassung der struktureller Rahmen,
system Krankheit Stérung formal/ informal Problemsituation/Stérung TS RE D ahE R 3.1.2 Bildung eines Reaktionspools Diagnose
Faktoren )
neutral Beschreibung
NACHHALTIGE
Ableitung von L) Treuhandsystem 2 GEGENMASSNAHME
Standard- Verhaltensstandards struktureller Rahmen, 3.1.5 Schaffung einer Projektkultur .
(i R festlegung formal /informal als Reaktion auf die verbindet kulturale und soziale 3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios Reaktion
Problemsituation/Stérung Faktoren »
positiv
Projekterfolg : G) Polmszl:hes Sygem KATALYSATOR
Einhaltung der Kontrollmechanismen autark agierend, im 2
Sportsystem Erfolg Termine. Kgos!en formal Berechnung und Kontrolle der Gesellschaftssystem 3.5.5 Ausgleich der Interessen Impuls
und Ouya\ilélen Soll-/Ist-Abweichungen eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung wirkt B
Uberfiihren der Daten in 1) Geselischaftssystem 3.1.3 Handeln nach bestimmten ) KATALYSATOR
Religionssystem Glaube Werte informal konkrete Aussagen kulturellen Werte, Ordnungen - Impuls
] 9 Verhaltensmustern
Uberzeugungen, Ansichten und Regeln positiv
B
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PROJEKTORGANISATION

PROJEKT- PROJEKT-

STUFEN LEISTUNGS-

nach AHO PHASEN Akteure Rollen Kompetenzen
Fachplanung Unlerslmezungs—

Vertragswesen

Fachkompetenz Werkvertrag (ext.)

LEBENSFAHIGES SYSTEM
nach Beer

formale und
informale
Aspekie

Systemzuordnung / Aufgaben

OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER PRIVATER AUFTRAGGEBER RIS
nach Luhmann
Stadtebauliche Entwicklungs-, Infrastruktur-| . Kommunlka— Verbindung zu
. Funktions- tionsmittel der N N
und Bauprojekte Funkti weiteren Projeki-
Bauprojekte SEES Wl beteiligten
systeme
beteiligt beteiligt beteiligt beteiligt beteiligt
als ext. Dienstleistung  als ext. Dienstleistung  als ext. Di ing  als ext. Dienstleistung  als ext. Dienstleistung

SYSTEM 1

Wissenschafts-

Wahrheit
system

Soll-Ist-Vergleich

Evaluierung der Soll-Ist-

formal / informal Abweichungen

Planungs- und
Ausfihrungsmechanismen
Normen, Verordnungen

formal

Uberfiihrung der Daten in
konkrete Aussagen
Rechnungs- und
Nachtragspriifung

formal

Entscheidung tiber
erforderliche MaBnahmen
innerhalb des Planungsteams
und der eigenen Institution

formal

Rechtssystem Normen, Gesetze Vertrag
Wirtschafts- vertraglich
system vereinbartes
. Entgelt
Politisches System Macht Entscheidungs-
kompetenz
Intimbeziehungs- o mpate

system

Projektkoordination

innerhalb des Planungsteams
und der eigenen Institution
Reflexion der Vorteilhaftigkeit

informal

Wissens- und
Erfahrungserwerb

Erziehungs-

Karriere
system

Ausldsung korrigierender
MaBnahmen

auf Veranlassung der
Entscheidungstrager

informal

Massenmedien-

Projektkommunika
system {

Information
tions-system

Informationsaufnahme und -
abgabe

(ber Projektstrategie,
festgelegte MaBnahmen /
Verhaltensstandards,
Austausch der
Planungsunterlagen

formal / informal

Erfassung der

formal /informal Problemsituation/Stérung

Ableitung von
Verhaltensstandards

als Reaktion auf die
Problemsituation/Stérung

formal / informal

Gesundheits- Krankheit Storung
system
Kunstsystem S(andardgiesl\egun
Projekterfolg
Einhaltung der

Sportsystem

Termine, Kosten
und Qualitéten

Kontrollmechanismen

Religionssystem Glaube Werte

formal Berechnung und Kontrolle der
Soll-/Ist-Abweichungen
Uberfiihren der Daten in
informal konkrete Aussagen

Uberzeugungen, Ansichten

HANDLUNGSSYSTEM
nach Parsons

PROBLEMLOSUNGSANSATZE

Handlungsprozess / soziales
System

Steuerungs- und
LenkungsmaBnahmen

Prozess-
abfolge

Einflussfaktoren

ANALYSE MODELL

Fallstudie

Auspragung der
Einflussfaktoren

Aktivity Set

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewihrleistet die Handlungs-
und Funktionsféhigkeit eines
Systems

3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und
Wissen

Ursache

¥

negativ ausgepragt

AUSLOSER

Beschreibung

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.1.4 Austausch der handelnden
Personen

3.4.2 Flexibilisierung der
Systemelementverbindungen

Wirkung

(27

stark
negativ ausgeprégt

FOLGEERSCHEINUNG

Beschreibung

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewahrleistet die Handlungs-

3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
3.4.3 Bildung von Subsystemen
3.4.4 Bildung eines

und F it eines.
Systems

P

Wirkung

wirkt

FOLGEERSCHEINUNG

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.4.1 Reduktion der Komplexitat

Symptom

>

neutral

SYSTEMSTORUNG

Beschreibung

1) Gesellschaftssystem
kulturellen Werte, Ordnungen
und Regeln

3.4.5 Ausgleich der Schwachen durch
andere Teammitglieder

Impuls

W

stark
negativ ausgepragt

KATALYSATOR

Beschreibung

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewahrleistet die Handlungs-
und Funktionsfahigkeit eines
Systems

3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und
Handeln

Reaktion

"M

stark
positiv ausgepragt

NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME

Beschreibung

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.1 Schaffung eines
Kommunikationskodex

Kompensation

wirkt

KURZFRISTIGE
GEGENMASSNAHME

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.2 Bildung eines Reaktionspools

Diagnose

>

neutral

ANALYSE

Beschreibung

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.5 Schaffung einer Projektkultur
3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios

Reaktion

t

positiv

NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.5.5 Ausgleich der Interessen

Impuls

wirkt

KATALYSATOR

1) Gesellschaftssystem
kulturellen Werte, Ordnungen
und Regeln

3.1.3 Handeln nach bestimmten
Verhaltensmustern

Impuls

t

positiv

KATALYSATOR
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PROJEKT-

LEISTUNGS-

PHASEN Akteure
Beratende
Ingenieure

PROJEKTORGANISATION OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER

Stadtebauliche Entwicklungs-, Infrastru

GESELLSCHAFTSSYSTEM

PRIVATER AUFTRAGGEBER
nach Luhmann

Kommunika-

Funktions- tionsmittel der

Rollen Kompetenzen Vertragswesen und Bauprojekte ST Funktions-
Bauprojekte Y
systeme
Unterstiitzungs- Facl D Wer!(- ?:fr ert beteiligt beteiligt beteiligt beteiligt beteiligt
! rag (ext) als ext. Dienstleistung  als ext. Dienstleistung  als ext. Di istung  als ext. Dienstleistung  als ext. Dienstleistung

Wissenschafts-

Wahrheit
system

Rechtssystem  Normen, Gesetze

Wirtschafts-
system

Politisches System Macht

Intimbeziehungs-

Geflihle
system

Erziehungs-

Karriere
system

Massenmedien-

Information
system

Gesundheits-

Krankheit
system

Kunstsystem

Sportsystem

Erfolg

Religionssystem Glaube

Verbindung zu

weiteren Projekt-

beteiligten

formale und
informale
Aspekie

Soll-Ist-Vergleich

formal / informal

Vertrag formal
vertraglich
vereinbartes formal
Entgelt
Entscheidungs- formal
kompetenz
Sympathie informal
Wissens- und .
informal

Erfahrungserwerb

Projektkommuni-
kationssystem

formal / informal

Stérung

formal / informal

Standard-
festlegung

formal / informal

Projekterfolg
Einhaltung der
Termine, Kosten
und Qualitéten

formal

Werte

informal

LEBENSFAHIGES SYSTEM
nach Beer

Systemzuordnung / Aufgaben

SYSTEM 1

Evaluierung der Soll-Ist-
Abweichungen

Planungs- und
Ausfiihrungsmechanismen
Normen, Verordnungen

Uberfiihrung der Daten in
konkrete Aussagen
Rechnungs- und
Nachtragspriifung

Entscheidung tiber
erforderliche MaBnahmen
innerhalb des Planungsteams
und der eigenen Institution

Projektkoordination

innerhalb des Planungsteams
und der eigenen Institution
Reflexion der Vorteilhaftigkeit

Ausldsung korrigierender
MaBnahmen

auf Veranlassung der
Entscheidungstrager

Informationsaufnahme und -
abgabe

(ber Projektstrategie,
festgelegte MaBnahmen /
Verhaltensstandards,
Austausch der
Planungsunterlagen

Erfassung der
Problemsituation/Stérung

Ableitung von
Verhaltensstandards

als Reaktion auf die
Problemsituation/Stérung

Kontrollmechanismen
Berechnung und Kontrolle der
Soll-/Ist-Abweichungen

Uberfiihren der Daten in
konkrete Aussagen
Uberzeugungen, Ansichten

HANDLUNGSSYSTEM
nach Parsons

PROBLEMLOSUNGSANSATZE

Handlungsprozess / soziales
System

Steuerungs- und
LenkungsmaBnahmen

Prozess-

abfolge

Einflussfaktoren

ANALYSE MODELL

Fallstudie

Auspragung der
Einflussfaktoren

Aktivity Set

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewahrleistet die Handlungs-
und Funktionsféhigkeit eines
Systems

3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und
Wissen

Ursache

v

negativ ausgepragt

AUSLOSER

Beschreibung

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.1.4 Austausch der handelnden
Personen

3.4.2 Flexibilisierung der
Systemelementverbindungen

Wirkung

(27

stark
negativ ausgeprégt

FOLGEERSCHEINUNG

Beschreibung

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewahrleistet die Handlungs-

3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
3.4.3 Bildung von Subsystemen
3.4.4 Bildung eines

und F eines
Systems

P

Wirkung

wirkt

FOLGEERSCHEINUNG

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.4.1 Reduktion der Komplexitét

Symptom

>

neutral

SYSTEMSTORUNG

Beschreibung

1) Gesellschaftssystem
kulturellen Werte, Ordnungen
und Regeln

3.4.5 Ausgleich der Schwachen durch
andere Teammitglieder

Impuls

(27

stark
negativ ausgeprégt

KATALYSATOR

Beschreibung

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewahrleistet die Handlungs-
und Funktionsfahigkeit eines
Systems

3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und
Handeln

Reaktion

M

stark
positiv ausgepragt

NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME

Beschreibung

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.1 Schaffung eines
Kommunikationskodex

Kompensation

wirkt

KURZFRISTIGE
GEGENMASSNAHME

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.2 Bildung eines Reaktionspools

Diagnose

>

neutral

ANALYSE

Beschreibung

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.5 Schaffung einer Projektkultur
3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios

Reaktion

t

positiv

NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.5.5 Ausgleich der Interessen

Impuls

wirkt

KATALYSATOR

1) Gesellschaftssystem
kulturellen Werte, Ordnungen
und Regeln

3.1.3 Handeln nach bestimmten
Verhaltensmustern

Impuls

t

positiv

KATALYSATOR
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PROJEKTORGANISATION

PROJEKT-
LEISTUNGS-

PHASEN Akteure Rollen

Vertragswesen

OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER

Stadtebauliche Entwicklungs-, Infrastruktur]

GESELLSCHAFTSSYSTEM

PRIVATER AUFTRAGGEBER
nach Luhmann

Kommunika-
Funktions- tionsmittel der
systeme Funktions-
systeme

Bauprojekte

Verbindung zu

weiteren Projekt-

beteiligten

LEBENSFAHIGES SYSTEM
nach Beer

Systemzuordnung / Aufgaben

HANDLUNGSSYSTEM
nach Parsons

PROBLEMLOSUNGSANSATZE

Handlungsprozess / soziales

System

Steuerungs- und
LenkungsmaBnahmen

ANALYSE MODELL

Fallstudie

3 Ausfiihrungs- 5 Ausfihrungs-
vorbereitung planung

Entscheidungs-

Auftraggeber Schlisselrolle kompetenz

Beauftragender
von Arbeits-,
Dienstleistungs-
und
Werkvertragen

mittel groB
> 1 Mio.€ :
<10Mio.€ > 10 M. €
beteiligt beteiligt

Wissenschafts-

Wahrheit
system

Rechtssystem  Normen, Gesetze

Wirtschafts-
system

Politisches System Macht

Intimbeziehungs-

Gefiihle
system

Erziehungs-

Karriere
system

Massenmedien-

Information
system

Gesundheits-

Krankheit
system

Kunstsystem

Sportsystem

Religionssystem Glaube

Soll-Ist-Vergleich

Vertrag

vertraglich
vereinbartes
Entgelt

Entscheidungs-
kompetenz

Sympathie

Wissens- und
Erfahrungserwerb

Projektkommuni-
kationssystem

Stérung

Standard-
festlegung

Projekterfolg
Einhaltung der
Termine, Kosten
und Qualitaten

Werte

SYSTEM 5

Abweichungsbewertung
anhand von Soll-Ist-Analysen

Abgleich int. und ext. Prozesse
mit der Projektstrategie
Konformitét mit den
Rahmenbedingungen

Auswahl méglicher
GegenmaBnahmen

unter Berlicksichtigung
wirtschaftlicher Auswirkungen

Treffen von Entscheidungen
bei Abweichungen
Entscheidung iiber geeignete
Operationen

Forderung der
Zusammenarbeit
unter Reflexion der

Vorteilhaftigkeit

Forderung der
Entscheidungshandlungen
unter Anwendung von Intuition

Veranlassung der
MaBnahmendurchfiihrung
Delegation der MaBnahmen

Kontrolle der
Funktionsfahigkeit
Grad der Systembeeinflussung

Festlegung der Projektstrategie
Festlegung der
Handlungskultur

Kontrolle der Zusammenarbeit
2w.

System 3 und 4

unter Berlicksichtigung der
strategischen Zielvorgaben

Entscheidungshandiungen
anhand von Uberzeugungen,
Ansichten

Auspragung der

Einflussfaktoren Einflussfaktoren

Aktivity Set

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewahrleistet die Handlungs-
und Funktionsfahigkeit eines
Systems

3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und
Wissen

AUSLOSER
v

Ursache

negativ ausgepragt Beschreibung

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.1.4 Austausch der handelnden
Personen

3.4.2 Flexibilisierung der
Systemelementverbindungen

FOLGEERSCHEINUNG

Wirkung **

stark
negativ ausgepragt

Beschreibung

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewabhrleistet die Handlungs-

3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
3.4.3 Bildung von Subsystemen
3.4.4 Bildung eines

und F igkeit eines
Systems

Pr dsungs:

FOLGEERSCHEINUNG

Wirkung

wirkt

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.4.1 Reduktion der Komplexitat

SYSTEMSTORUNG
>

Symptom

neutral Beschreibung

1) Gesellschaftssystem
kulturellen Werte, Ordnungen
und Regeln

3.4.5 Ausgleich der Schwéachen durch
andere Teammitglieder

KATALYSATOR

(24

Impuls

stark

. . Beschreibung
negativ ausgepragt

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewabhrleistet die Handlungs-
und Funktionsfahigkeit eines
Systems

3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und
Handeln

NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME

™M

Reaktion

stark

o . Beschreibung
positiv ausgepragt

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.1 Schaffung eines
Kommunikationskodex

KURZFRISTIGE
GEGENMASSNAHME

Kompensation

wirkt

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.2 Bildung eines Reaktionspools

ANALYSE

>

Diagnose

neutral Beschreibung

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.5 Schaffung einer Projektkultur
3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios

NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME

Reaktion t

positiv

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.5.5 Ausgleich der Interessen

KATALYSATOR
Impuls ]

wirkt

1) Gesellschaftssystem
Werte, O

3.1.3 Handeln nach bestimmten

und Regeln

rhalter istern

KATALYSATOR
Impuls t

positiv

Anlage 4.3 — Systemisches Analyse-Modell, Proj 3: ul i I




PROJEKT- PROJEKT-
STUFEN LEISTUNGS-
nach AHO PHASEN

Anlage 4.3 — Systemisches Analyse-Modell,

Akteure

Projektleitung

PROJEKTORGANISATION OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER

PRIVATER AUFTRAGGEBER

GESELLSCHAFTSSYSTEM
nach Luhmann

Kommunika-

Stadtebauliche Entwicklungs-, Infrastruktur-] Funktions- el el ol Vgrbmdung_zu fqrmale und
Rollen mpetenzen Vertragswesen und Bauprojekte Funkti weiteren Projekt-  informale
Bauprojekte SRS UL beteiligten Aspekte
systeme
beteiligt
Arbeitsvertrag (int.) beteiligt beteiligt o als int. Projektleitung
. Prozess- Werk- oder als int. Proj; ing als int. Proj ing beteiligt . bglewlwgl (Auftraggeber-
Schliisselrolle . als ext. Dier g alsext. D ;
kompetenz Dier Iof ( (Ob g Ol oder ext.
( ung ;
vertrag (ext.) Dienstleistung
(Objektplanung)

Wissenschafts-

Wahrheit
system

Soll-Ist-Vergleich  formal / informal

Rechtssystem Normen, Gesetze Vertrag formal
Wirtschafts- vertraglich
ST vereinbartes formal
4 Entgelt
Politisches System Macht Entscheidungs- formal
kompetenz
Intimbeziehungs- - . .
Gefiihle Sympathie informal
system
Erziehungs- (e Wissens- und informal

system

Erfahrungserwerb

WEC LI Information Projektkommuni- ooy informal
system kationssystem
(il Krankheit Storung formal / informal
system
Kunstsystem Standard- formal / informal
festlegung
Projekterfolg
Einhaltung der
Sportsystem Termine, Kosten formal
und Qualitaten
Religionssystem Glaube Werte informal

LEBENSFAHIGES SYSTEM
nach Beer

Systemzuordnung / Aufgaben

SYSTEM 3/SYSTEM 4

Abweichungsbewertung
anhand von Soll-Ist-Analysen
Bewertung von
tiberraschenden
Abweichungen / pl6tzlichen
Stérungen

Kontrolle der Wirksamkeit von
angeordneten
KorrekturmaBnahmen

Leistungserbringung
Erarbeitung notwendiger
MaBnahmen auf
Umwelteinflisse

Auswertung der
Umwelteinflisse
Rechnungslegung,
Forderungsmanagement

Kontrolle der Ubereinstimmung
der Projektstrategie mit den
Projektteamaufgaben

Kontrolle des
Koordinationszentrums
Projektsteuerung aus System 2
Anpassung der
Projektstrategie

Weiterleitung der
Anderungsvorschlage an
System 5

Reflexion der Vorteilhaftigkeit

Aufnahme der
Umweltinformationen
Intuition

Auswertung der Informationen
Uber die Handlungen der
Projektteams

Weiterleitung der
Handlungsanweisungen
Anordnung zur Durchfiihrung
der MaBnahmen an die
Projektteams

Ermittlung von geeigneten
KorrekturmaBnahmen
Auswertung der
Umwelteinflisse

Definition der Handlungskultur
Zusammenstellung und
Weiterleitung der
Handlungsanweisungen

Veranderung der Zielvorgaben
Anpassung des Solls an das Ist

Entscheidungshandlungen im
Wirkungsbereich
Uberzeugungen, Ansichten

HANDLUNGSSYSTEM
nach Parsons

PROBLEMLOSUNGSANSATZE

Handlungsprozess / soziales
System

Steuerungs- und
LenkungsmaBnahmen

Prozess-
abfolge

ANALYSE MODELL

Fallstudie

Auspragung der

Einflussfaktoren Einflussfaktoren

Aktivity Set

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewahrleistet die Handlungs-
und Funktionsfahigkeit eines
Systems

3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und
Wissen

AUSLOSER
Ursache v

negativ ausgepragt Beschreibung

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.1.4 Austausch der handelnden
Personen

3.4.2 Flexibilisierung der
Systemelementverbindungen

FOLGEERSCHEINUNG
Wirkung (44

stark

. . Beschreibung
negativ ausgepragt

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewahrleistet die Handlungs-

3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
3.4.3 Bildung von Subsystemen
3.4.4 Bildung eines

und F it eines
Systems

Pr

FOLGEERSCHEINUNG

Wirkung

wirkt

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.4.1 Reduktion der Komplexitat

SYSTEMSTORUNG
>

Symptom

neutral Beschreibung

1) Gesellschaftssystem
kulturellen Werte, Ordnungen
und Regeln

3.4.5 Ausgleich der Schwachen durch
andere Teammitglieder

KATALYSATOR
Impuls W

stark

. . Beschreibung
negativ ausgepragt

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewabhrleistet die Handlungs-
und Funktionsfahigkeit eines
Systems

3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und
Handeln

NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME

Ol

stark
positiv ausgepragt

Reaktion

Beschreibung

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.1 Schaffung eines
Kommunikationskodex

KURZFRISTIGE
GEGENMASSNAHME

Kompensation

wirkt

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.2 Bildung eines Reaktionspools

ANALYSE

>

Diagnose

neutral Beschreibung

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.5 Schaffung einer Projektkultur
3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios

NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME

t

Reaktion

positiv

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.5.5 Ausgleich der Interessen

KATALYSATOR
Impuls

wirkt

1) Gesellschaftssystem
Werte, O

3.1.3 Handeln nach bestimmten

und Regeln

rhalter istern

KATALYSATOR

Impuls ()]

positiv

0]




(M=l ESNEISYl  HANDLUNGSSYSTEM

GESELLSCHAFTSSYSTEM

PROJEKTORGANISATION OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER PRIVATER AUFTRAGGEBER PROBLEMLOSUNGSANSATZE ANALYSE MODELL

nach Luhmann nach Beer nach Parsons
PROJEKT- PROJEKT- K ™
STUFEN LEISTUNGS- Stadtebauliche Entwicklungs-, Infrastruktur- : USRS \erbindung zu  formale und )
nach AHO PHASEN Akteure Rollen mpetenzen  Vertragswesen und Bauprojekte A tionsmittel der - Iwi—... SIS (S \E I Systemzuordnung / Aufgaben Handiingsprozessiisoziales)  Steuerungs- und Fallstudie
. systeme Funktions- L System LenkungsmaBnahmen
Bauprojekte beteiligten Aspekte
systeme
beteiligt beteiligt beteiligt beteiligt
Arbeitsvertrag (int.) als int. alsint. alsint. alsint.
Projekisteuerung  Schisselrole © 02esskompeten - Werk oder S e g o SYSTEM 2/ SYSTEM 4 Z’&Z;gs: Enflssiaktoren  AusPragung der Aktivity Set
vertrag (ext.) organisation) oder i oder i oder i oder
ext. Dienstleistung ext. Dienstleistung ext. Dienstleistung ext. Dienstleistung
2) Wirtschaféssys}em AUSLOSER
npassung der eigenen
Wissenschafts- . . We\telrle\tung Gl @ internen Strukturen, 3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und v
Wahrheit Soll-Ist-Vergleich  formal / informal Abweichung Frienn 5 4 Ursache
system ] v e AN S gewahrleistet die Handlungs- Wissen
4 und Funktionsfahigkeit eines
Systems negativ ausgepragt Beschreibung
S © Pol'nis{:hes Sy§tem 3.1.4 Austausch der handelnden FOLGEERSCHEINUNG
Koordinationszentrum der autark agierend, im Personen
Rechtssystem  Normen, Gesetze Vertrag formal Projektteams Beratungs- und Gesellschaftssystem 3.4.2 Flexibilisierung der 3 Wirkung W
Steuerungsleistungen eingebunden, Fahigkeit zur - d
Anpassung Systemelementverbindungen stark
. . Beschreibung
negativ ausgepragt
A) Wirtschaftssystem FOLGEERSCHEINUNG
. IRz fmd Anpassung der eigenen 3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
Wirtschafts- v:;;alﬂ‘;gs formal g:aizziﬂ:prﬁg:\;‘vgendi o internen Strukturen, 3.4.3 Bildung von Subsystemen 3 Wirkun 3N
system 9 9 gewabhrleistet die Handlungs- 3.4.4 Bildung eines 9
Entgelt MaBnahmen auf 5 e .
Umwelteinfliisse gdy enes o Sunos
Systems wirkt
Veranlassung von .
Anpassungen der MaBnahmen - SYSTEMSTORUNG
innerhalb der Projektteams ©) POI'"S‘.;heS Sy_stem
Entscheidungs- Beurteilung der U E ST [ >
Politisches System Macht Kompeten: formal EETTEERERGET Gesellschaftssystem 3.4.1 Reduktion der Komplexitat 1 Symptom
petenz . ! eingebunden, Féhigkeit zur
Projektteams Anpassung
Anpassung der neutral Beschreibung
Projektstrategie
Weiterleitung der KATALYSATOR
iterleitu
Intimbeziehungs- Gefiihle Sympathie informal Anderungsvorschlage an Eu(ﬁjrs;:l::wf:lseysg?nun 0 3.4.5 Ausgleich der Schwachen durch 2 Impuls W
system ymp: System 5 ’ 9 andere Teammitglieder P
‘ P und Regeln
Reflexion der Vorteilhaftigkeit stark p
. . Beschreibung
negativ ausgepragt
A) Wirtschaftssystem NACHHALTIGE
Anpassung der eigenen GEGENMASSNAHME
. Aufnahme der d .
Erziehungs- Wissens- und 7 ‘ internen Strukturen, 3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und
Karriere informal Umweltinformationen e = 6 Reaktion "
system Erfahrungserwerb e gewahrleistet die Handlungs- Handeln
und Funktionsfahigkeit eines stark
Systems . . Beschreibung
positiv ausgeprégt
KURZFRISTIGE
Schaffung des L) Treuhandsystem GEGENMASSNAHME
Massenmedien- Projektkommuni- Informationskreislaufes struktureller Rahmen, 3.1.1 Schaffung eines A
system RiOHmAtO kationssystem formal finformal Aufnahme der verbindet kulturale und soziale Kommunikationskodex 4 Kompensation
Umweltinformationen Faktoren .
wirkt
Weiterleitung der erfassten L) Treuhandsystem ANALYSE
Gesundheits- . . Problemsituation/Stérung struktureller Rahmen, y >
system Krankheit Stérung formal / informal Auswertung der e St T S T D 3.1.2 Bildung eines Reaktionspools 5 Diagnose
Umwelteinfliisse Faktoren )
neutral Beschreibung
Beratung tiber die zu NACHHALTIGE
implementierende L) Treuhandsystem 'y GEGENMASSNAHME
Standard- . Handlungskultur struktureller Rahmen, 3.1.5 Schaffung einer Projektkultur
LETE festlegung formal finformal Zusammenstellung und verbindet kulturale und soziale 3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios 6 Reaktion
Weiterleitung der Faktoren .
. positiv
Handlungsanweisungen
it KATALYSATOR
Sportsystem Einhaltung der formal (A S G RN Gesellscgl'mf(ssy‘stem 3.5.5 Ausgleich der Interessen 2 Impuls
Termine, Kosten mit den Projekizielen B PP o
- eingebunden, Fahigkeit zur
und Qualitaten .
Anpassung wirkt
Entscheidungshandlungen im 1) Gesellschaftssystem . KATALYSATOR
Religionssystem Glaube Werte informal Wirkungsbereich Werte, O 8138 Ha"dslrl‘;jrih bestimmien 2 Impuls (]
Uberzeugungen, Ansichten und Regeln e B
positiv

Anlage 4.3 — Systemisches Analyse-Modell,

0]




PROJEKT- PROJEKT-
STUFEN LEISTUNGS-
nach AHO PHASEN

Anlage 4.3 — Systemisches Analyse-Modell,

= GESELLSCHAFTSSYSTEM (M=l ESNEISYl  HANDLUNGSSYSTEM A A
PROJEKTORGANISATION OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER PRIVATER AUFTRAGGEBER D L mE ik ot et PROBLEMLOSUNGSANSATZE ANALYSE MODELL
= , n Kommunika- .
Stédtebauliche Entwicklungs-, Infrastruktur- . g o Verbindung zu  formale und .
Akteure Rollen mpetenzen Vertragswesen und Bauprojekte A tlonsmlt_tel it weiteren Projekt-  informale Systemzuordnung / Aufgaben Handlungsprozess / soziales Steuerungs- und Fallstudie
. systeme Funktions- L System LenkungsmaBnahmen
Bauprojekte beteiligten Aspekte
systeme
beteiligt beteiligt beteiligt
; als int. Objektplanung als int. Obj ing als int. Obj Ing .
Objektplanung  Schiiisselrolle  Fachkompetenz Arbeitsvertrag (int.) (Auftraggeber- bglewlwgl ( ( bglewlwgl SYSTEM 1 Prozess: Einflussfaktoren Agspragung der Aktivity Set
Werkvertrag (ext.) d als ext. Dienstleistung . . als ext. Dienstleistung abfolge Einflussfaktoren
organisation) oder organisation) oder organisation) oder
ext. Dienstleistung ext. Dienstleistung ext. Dienstleistung
A) Wirtschaftssystem AUSLOSER
Anpassung der eigenen ¢
Wissenschafts- 2 Evaluierung der Soll-Ist- internen Strukturen, 3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und
system Wahrheit Soll-Ist-Vergleich  formal / informal Abweichungen gewahrleistet die Handlungs- Wissen 4 Ursache
und Funktionsfahigkeit eines
Systems negativ ausgepragt Beschreibung
i FOLGEERSCHEINUNG
© Polms{:hes Sy.stem 3.1.4 Austausch der handelnden
Planungs- und autark agierend, im P **
- : ersonen
Rechtssystem Normen, Gesetze Vertrag formal Ausfiihrungsmechanismen Gesellschaftssystem - 3 Wirkung
p Frifner 3.4.2 Flexibilisierung der
Normen, Verordnungen eingebunden, Fahigkeit zur !
A Systemelementverbindungen stark
ARSI ' . Beschreibung
negativ ausgepragt
o A) Wirtschaftssystem ) FOLGEERSCHEINUNG
vertraglich Uberfiihrung der Daten in Anpassung der eigenen 3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
Wirtschafts- vere\nlfar\es formal konkrete Aussagen internen Strukturen, 3.4.3 Bildung von Subsystemen 3 Wirkun 3N
system Entgelt Rechnungs- und gewabhrleistet die Handlungs- 3.4.4 Bildung eines 9
9 Nachtragspriifung und F i ahigkeit eines Pr Osungss .
Systems wirkt
Entscheidung dber Sl]t:’(‘)(lll’r;z&i::reesn:yﬁ;em SYSTEMSTORUNG
Entscheidungs- erforderliche MaBnahmen N . . >
Politisches System Macht kompetenz formal innerhalb des Planungsteams S:szltl:‘sc:dag:s;s;;rnken - 3.4.1 Reduktion der Komplexitat 1 Symptom
und der eigenen Institution AI gebul B 9] Y
npassung neutral Beschreibung
N KATALYSATOR
rojektkoordination
Intimbeziehungs- Gefiihle Sympathie informal innerhalb des Planungsteams Eu(ﬁjrs;:l::wf:lseysg?nun o 3.4.5 Ausgleich der Schwéchen durch 2 Imouls v
system ymp: und der eigenen Institution ’ 9 andere Teammitglieder P
‘ P und Regeln
Reflexion der Vorteilhaftigkeit
stark p
. . Beschreibung
negativ ausgepragt
A) Wirtschaftssystem NACHHALTIGE
Auslosung korrigierender Anpassung der eigenen GEGENMASSNAHME
Erziehungs- KOS Wissens- und informal MaBnahmen internen Strukturen, 3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und 6 Reaktion ¢¢
system Erfahrungserwerb auf Veranlassung der gewahrleistet die Handlungs- Handeln
Entscheidungstrager und Funktionsfahigkeit eines stark )
Systems positiv ausgepréagt Beschreibung
In;orr;a(ionsaulnahme und - KURZFRISTIGE
abgabe ) L) Treuhandsystem GEGENMASSNAHME
. Uber Projektstrategie, .
Massenmedien- (eIiEran Projektkommuni- formal / informal A e struktureller Rahmen, 3.1.1 Schaffung eines 4 Kompensation A
system kationssystem geleg verbindet kulturale und soziale Kommunikationskodex P
Verhaltensstandards,
Faktoren
Austausch der i
wirkt
Planungsunterlagen
ANALYSE
L) Treuhandsystem >
Gesundheits- . . Erfassung der struktureller Rahmen, .
system Krankheit Stérung formal / informal Problemsituation/Storung e M TS 3.1.2 Bildung eines Reaktionspools 5 Diagnose
Faktoren
neutral Beschreibung
NACHHALTIGE
Ableitung von L) Treuhandsystem Py GEGENMASSNAHME
Standard- . Verhaltensstandards struktureller Rahmen, 3.1.5 Schaffung einer Projektkultur
LETE festlegung formal finformal als Reaktion auf die verbindet kulturale und soziale 3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios 6 Reaktion
Problemsituation/Sté! Faktoren o
positiv
. G) Politisches System KATALYSATOR
E::ﬁl;siﬁﬂger Kontrollmechanismen autark agierend, im r
Sportsystem Termine. Kgosten formal Berechnung und Kontrolle der Gesellschaftssystem 3.5.5 Ausgleich der Interessen 2 Impuls
nd Q Yalié’nen Soll-/Ist-Abweichungen eingebunden, Fahigkeit zur irkt
und Quali Anpassung wirt
Uberfiihren der Daten in 1) Gesellschaftssystem . KATALYSATOR
Religionssystem Glaube Werte informal konkrete Aussagen Werte, O 818 Handelr]\ nach bestimmien 2 Impuls ()]
S Verhaltensmustern
Uberzeugungen, Ansichten und Regeln
positiv
o 3: Ausfii |



PROJEKT- PROJEKT-
STUFEN LEISTUNGS-
nach AHO PHASEN

Anlage 4.3 — Systemisches Analyse-Modell,

-- GESELLSCHAFTSSYSTEM (M=l ESNEISYl  HANDLUNGSSYSTEM A A
PROJEKTORGANISATION OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER PRIVATER AUFTRAGGEBER D L mE ik ot et PROBLEMLOSUNGSANSATZE ANALYSE MODELL
. . . Kommunika- .
Stédtebauliche Entwicklungs-, Infrastruktur- . g o Verbindung zu  formale und .
Akteure Rollen mpetenzen Vertragswesen und Bauprojekte A tlonsmlt_tel it weiteren Projekt-  informale Systemzuordnung / Aufgaben Handlungsprozess / soziales Steuerungs- und Fallstudie
. systeme Funktions- o System Lenkungsmafnahmen
Bauprojekte beteiligten Aspekte
systeme
Unterstiitzungs- beteiligt beteiligt beteiligt beteiligt beteiligt Prozess- Ausprégung der L
Fachplanung rolle Fachkompetenz Werkvertrag (ext.) als ext. Di Ing  als ext. Di Ing  als ext. Dier i g als ext. Di ing  als ext. Di SYSTEM 1 abfolge Einflussfaktoren Einflussfaktoren Aktivity Set
A) Wirtschaftssystem AUSLOSER
Anpassung der eigenen
Wissenschafts- Wahrheit Sol-Ist-Vergleich  formal / informal Eva\u\.erung der Soll-Ist- mter[]en lStrukuljren. 3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und 4 Ursache @
system Abweichungen gewahrleistet die Handlungs- Wissen
und Funktionsfahigkeit eines
Systems negativ ausgepragt Beschreibung
7o FOLGEERSCHEINUNG
G) Politisches System
Planungs- und autark agierend, im g.;r:o/::zlausch der handelnden
Rechtssystem Normen, Gesetze Vertrag formal Ausfiihrungsmechanismen Gesellschaftssystem 3.4.2 Flexibilisierung der 3 Wirkung (27
Normen, Verordnungen eingebunden, Fahigkeit zur - xibilisierung
A Systemelementverbindungen
npassung
stark p
. . Beschreibung
negativ ausgepragt
- A) Wirtschaftssystem FOLGEERSCHEINUNG
vertraglich Uberfiihrung der Daten in Anpassung der eigenen 3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
Wirtschafts- tragl konkrete Aussagen internen Strukturen, 3.4.3 Bildung von Subsystemen . p ]
vereinbartes formal P y 3 Wirkung
system Entgelt Rechnungs- und gewahrleistet die Handlungs- 3.4.4 Bildung eines
9 Nachtragspriifung und F i ahigkeit eines Pr o .
Systems wirkt
o SYSTEMSTORUNG
Entscheidung tiber Sdtsglgi;?:reezgyﬁfm >
Entscheidungs- erforderliche MaBnahmen N . .
Politisches System Macht kompetenz formal innerhalb des Planungsteams S:szltl:‘sc:dag:s;s;;rnken - 3.4.1 Reduktion der Komplexitat 1 Symptom
und der eigenen Institution Alngas:un B 9] Y
L 9 neutral Beschreibung
KATALYSATOR
Projektkoordination
Intimbeziehungs- Gefiihle Sympathie informal innerhalb des Planungsteams Eucﬁzf;:::wziwgrgnun o 3.4.5 Ausgleich der Schwachen durch 2 Impuls (27
system ymp: und der eigenen Institution e ’ 9 andere Teammitglieder P
Reflexion der Vorteihattigkeit  [NERRRNES stark
. . Beschreibung
negativ ausgepragt
A) Wirtschaftssystem GEgéﬁw\'ggﬂiEME
Auslésung korrigierender Anpassung der eigenen *m
Erziehungs- me Wissens- und informal MaBnahmen internen Strukturen, 3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und 6 Reaktion
system Erfahrungserwerb auf Veranlassung der gewahrleistet die Handlungs- Handeln
Entscheidungstrager und Funktionsfahigkeit eines stark Beschreib
Systems positiv ausgepragt eschreibung
Informationsaufnahme und - KURZFRISTIGE
gbgabe ‘ ‘ L) Treuhandsystem 2 GEGENMASSNAHME
Massenmedien- Projektkommuni- s e RS E struktureller Rahmen 3.1.1 Schaffung eines
Information formal/ informal festgelegte MaBnahmen / h y . . 4 Kompensation
system kationssystem verbindet kulturale und soziale Kommunikationskodex
Verhaltensstandards, Faktoren
Austausch der wirkt
Planungsunterlagen
L) Treuhandsystem > ANALYSE
Gesundheits- . . Erfassung der struktureller Rahmen, y
system Krankheit Stérung formal / informal Problemsituation/Stérung e St T S T D 3.1.2 Bildung eines Reaktionspools 5 Diagnose
Faktoren neutral Beschreibung
NACHHALTIGE
Ableitung von L) Treuhandsystem GEGENMASSNAHME
e Standard- formal / informal Verhaltensstandards struktureller Rahmen, 3.1.5 Schaffung einer Projektkultur 6 Reaktion L]
¥ festlegung als Reaktion auf die verbindet kulturale und soziale 3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios
Problemsituation/Stérung Faktoren positiv
. G) Politisches System KATALYSATOR
ETr:ﬁl:\miﬁ%ger Kontrollmechanismen autark agierend, im
Sportsystem Termine. Kgoslen formal Berechnung und Kontrolle der Gesellschaftssystem 3.5.5 Ausgleich der Interessen 2 Impuls 2
18, Bt Soll-/Ist-Abweichungen eingebunden, Fahigkeit zur
und Qualitaten
Anpassung wirkt
Uberfiihren der Daten in ) Gesellschaftssystem 513 Handeln nach bestimmien KATALYSATOR
Religionssystem Glaube Werte informal konkrete Aussagen Werte, O - stern 2 Impuls ]
Uberzeugungen, Ansichten und Regeln e »
positiv
o 3: Ausfii |



-- GESELLSCHAFTSSYSTEM (M=l ESNEISYl  HANDLUNGSSYSTEM A A
PROJEKTORGANISATION OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER PRIVATER AUFTRAGGEBER e o e PROBLEMLOSUNGSANSATZE ANALYSE MODELL
PROJEKT- PROJEKT- » n
STUFEN LEISTUNGS- Stadtebauliche Entwicklungs-, Infrastruktur- : USRS \erbindung zu  formale und )
nach AHO PHASEN Akteure Rollen mpetenzen  Vertragswesen und Bauprojekte A tionsmittel der - Iwi—... SIS (S \E I Systemzuordnung / Aufgaben Handiingsprozessiisoziales)  Steuerungs- und Fallstudie
. systeme Funktions- L System LenkungsmaBnahmen
Bauprojekte beteiligten Aspekte
systeme
Beratende Unterstiitzungsr Fachkompeten: Dier\xl;?erks-tor?esr ert beteiligt beteiligt beteiligt beteiligt beteiligt SYSTEM 1 Prozess- Einflussfaktoren Auspragung der Aktivity Set
Ingenieure olle petenz rag‘ (euX'g) v als ext. D istung  als ext. D istung  als ext. Dienstleistung  als ext. Di istung  als ext. Di i abfolge i " Einflussfaktoren Wity
A) Wirtschaftssystem AUSLOSER
Anpassung der eigenen ¥
Wissenschafts- Wahrheit Sol-Ist-Vergleich  formal / informal Eva\u\.erung der Soll-Ist- mter[]en lStrukuljren. 3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und 4 Ursache
system Abweichungen gewahrleistet die Handlungs- Wissen
und Funktionsfahigkeit eines ) N )
Systems negativ ausgepragt Beschreibung
i FOLGEERSCHEINUNG
&) POI“'S‘.;heS Sy_stem 3.1.4 Austausch der handelnden
Planungs- und autark agierend, im Forsonen W
Rechtssystem Normen, Gesetze Vertrag formal Ausfiihrungsmechanismen Gesellschaftssystem . 3 Wirkung
Normen, Verordnungen eingebunden, Fahigkeit zur 3.4.2 Flexivilisierung der
. ung ingebu B 9] Y Systemelementverbindungen stark p
Anpassung . . Beschreibung
negativ ausgepragt
- A) Wirtschaftssystem FOLGEERSCHEINUNG
vertraglich Uberfiihrung der Daten in Anpassung der eigenen 3.5.3 Instrumente der Einflussnahme .
Wirtschafts- vere\nlfar\es formal konkrete Aussagen internen Strukturen, 3.4.3 Bildung von Subsystemen 3 Wirkun
system Entgelt Rechnungs- und gewabhrleistet die Handlungs- 3.4.4 Bildung eines 9
9 Nachtragspriifung und F i ahigkeit eines Pr Osungss .
Systems wirkt
S G) Politisches System SYSTEMSTORUNG
Entscheidung tiber autark agierend, im >
Politisches System Macht Entscheidungs- formal gnorder\lche MRl Gesellschaftssystem 3.4.1 Reduktion der Komplexitat 1 Symptom
kompetenz innerhalb des Planungsteams p Frifner
eingebunden, Fahigkeit zur
und der eigenen Institution -
P 9 neutral Beschreibung
KATALYSATOR
Projektkoordination
Intimbeziehungs- Gefiihle Sympathie informal innerhalb des Planungsteams Eu(ﬁjrs;:l::wf:lseysg?nun 0 3.4.5 Ausgleich der Schwachen durch 2 Impuls L4
system ymp: und der eigenen Institution ’ 9 andere Teammitglieder P
‘ P und Regeln
Reflexion der Vorteilhaftigkeit stark )
. . Beschreibung
negativ ausgepragt
A) Wirtschaftssystem NACHHALTIGE
Ausldsung korrigierender Anpassung der eigenen GEGENMASSNAHME
Erziehungs- o Wissens- und informal MaBnahmen internen Strukturen, 3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und 6 Reaktion MM
system SIS Erfahrungserwerb auf Veranlassung der gewahrleistet die Handlungs- Handeln
Entscheidungstrager und Funktionsfahigkeit eines stark .
Systems positiv ausgepragt Beschreibung
Inbvorrgahonsaumahme und - KURZFRISTIGE
EeRple GEGENMASSNAHME
. . . Uber Projektstrategie, L) iR
Massenmedien- Projektkommuni- . struktureller Rahmen, 3.1.1 Schaffung eines . 2
Information formal / informal festgelegte MaBnahmen / h . 4 Kompensation
system kationssystem verbindet kulturale und soziale Kommunikationskodex
Verhaltensstandards,
A hd Faktoren
ustauscl ler wirkt
Planungsunterlagen
ANALYSE
L) Treuhandsystem >
Gesundheits- . . Erfassung der struktureller Rahmen, y
system Krankheit Stérung formal / informal Problemsituation/s e St T S T D 3.1.2 Bildung eines Reaktionspools 5 Diagnose
Faktoren p
neutral Beschreibung
NACHHALTIGE
Ableitung von L) Treuhandsystem GEGENMASSNAHME
(OOSSEED Standard- formal/ informal Verhaltensstandards struktureller Rahmen, 3.1.5 Schaffung einer Projektkultur 6 Reaktion "
4 festlegung als Reaktion auf die verbindet kulturale und soziale 3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios
Problemsituation/Stérung Faktoren .
positiv
Projekterfolg RO SR T sy.s'e"‘ KATALYSATOR
Einhahung der ontrollmechanismen autar aglerend, im z
Sportsystem Termine. Kosten formal Berechnung und Kontrolle der Gesellschaftssystem 3.5.5 Ausgleich der Interessen 2 Impuls
und Qu’amé’nen Soll-/Ist-Abweichungen eingebunden, Fahigkeit zur )
Anpassung wirkt
Uberfiihren der Daten in 1) Gesellschaftssystem . KATALYSATOR
Religionssystem Glaube Werte informal konkrete Aussagen Werte, O 818 Handelr]\;;(;‘h bestimmien 2 Impuls ()]
Uberzeugungen, Ansichten und Regeln e "
positiv
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(M=l ESNEISYl  HANDLUNGSSYSTEM

GESELLSCHAFTSSYSTEM

PROJEKTORGANISATION OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER PRIVATER AUFTRAGGEBER D L mE ik ot et PROBLEMLOSUNGSANSATZE ANALYSE MODELL
PROJEKT- K ™
LEISTUNGS- Stadtebauliche Entwicklungs-, Infrastruktur- : USRS \erbindung zu  formale und )
PHASEN Akteure Rollen Vertragswesen und Bauprojekte A tionsmittel der - Iwi—... SIS (S \E I Systemzuordnung / Aufgaben Handiingsprozessiisoziales)  Steuerungs- und Fallstudie
. systeme Funktions- L System LenkungsmaBnahmen
Bauprojekte beteiligten Aspekte
systeme
- N mittel .
3 Ausfiithrungs- 5 Vorbereitung der klein groB / mega Kklein groB3 Prozess- Auspragung der .
vorbereitung Vergabe < 100 Mio. € > 100 Mio. € <1 Mio. € :110’\,/\2%2 > 10 Mio. € abfolge Einflussfakioren Einflussfaktoren Aktivity Set
Beauftragender
Entscheidungs. /0" Arbets~
Auftraggeber Schliisselrolle 9 Dienstleistungs- beteiligt beteiligt beteiligt beteiligt beteiligt SYSTEM 5
kompetenz und
Werkvertragen
A) Wirtschaftssystem AUSLOSER
Anpassung der eigenen @
Wissenschafts- 2 et Abweichungsbewertung internen Strukturen, 3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und
system UUEtG T Solkist-Vergleich  formal/ informal anhand von Soll-Ist-Analysen gewahrleistet die Handlungs- Wissen 4 Ursache
und Funktionsfahigkeit eines
Systems negativ ausgepragt Beschreibung
7o FOLGEERSCHEINUNG
Abgleich int. und ext. Prozesse G) POI“'S‘.;heS Sy_stem 3.1.4 Austausch der handelnden
mit der P U ) i Personen . W
Rechtssystem Normen, Gesetze Vertrag formal (it S:szltl:‘sc:dag:s;s;z_mkenz : 3.4.2 Flexbilisierung der 3 Wirkung
Rahmenbedingungen ingebu B 9] Y Systemelementverbindungen
Anpassung stark P
. . Beschreibung
negativ ausgepragt
A) Wirtschaftssystem FOLGEERSCHEINUNG
vertraglich Auswahl méglicher Anpassung der eigenen 3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
Wirtschafts- trag| GegenmaBnahmen internen Strukturen, 3.4.3 Bildung von Subsystemen .
vereinbartes formal - . P y . y 3 Wirkung 3
system unter Berlicksichtigung gewabhrleistet die Handlungs- 3.4.4 Bildung eines
Entgelt p 3 p 5 e .
wirtschaftlicher Auswirkungen und F eines Pr SUNGS:
Systems wirkt
» SYSTEMSTORUNG
Treffen von Entscheidungen S&:ﬂ:;?;iigyﬁ:‘em >
Politisches System Macht Entscheidungs- formal oe) Abwglchungen . Gesellschaftssystem 3.4.1 Reduktion der Komplexitat 1 Symptom
kompetenz Entscheidung iber geeignete p Fahigkei
Operationen eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung
neutral Beschreibung
KATALYSATOR
Forderung der
Intimbeziehungs- Gefiihle Sympathie informal Zusammenarbeit 2 (ﬁersel:ls:w&?‘sysgrgn R 3.4.5 Ausgleich der Schwéachen durch 2 Imouls **
system ymp: unter Reflexion der |'J1duRe eeln o unge! andere Teammitglieder P
Vorteilhaftigkeit und Reg
stark p
. . Beschreibung
negativ ausgepragt
. NACHHALTIGE
ﬁLxValsrt:uD:;féSeSryeSE::‘en GEGENMASSNAHME
Erziehungs- Wissens- und F°'de’”f‘9 i internen Strukturen, 3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und $¢
Karriere informal Entscheidungshandlungen Frienn 5 6 Reaktion
system Erfahrungserwerb T e (reitie gewahrleistet die Handlungs- Handeln
& wendung von Intuiti und Funktionsfahigkeit eines Y
Systems | stark Beschreibung
positiv ausgeprégt
KURZFRISTIGE
L) Treuhandsystem GEGENMASSNAHME
M: nmedien- Projektkommuni- Rsiaressocol struktureller Rahmen, 3.1.1 Schaffung eines 2
assseste; = Information kalllonss sls':" formal/ informal MaBnahmendurchfiihrung v rl:ainlii t kultural r;d S K‘orﬁmunlka!l:or?sk‘odex 4 Kompensation
4 Y Delegation der MaBnahmen i UL Ol SOLLIEE 2
Faktoren
wirkt
ANALYSE
Gesundheits- o ey I;t)rT;teurL\?:E :tff:?nne‘n 2
szusteme = Krankheit Stérung formal / informal Funktionsfahigkeit verl:ainliiel s ur;d e 3.1.2 Bildung eines Reaktionspools 5 Diagnose
4 Grad der Systembeeinflussung
Faktoren p
neutral Beschreibung
NACHHALTIGE
q L) Treuhandsystem GEGENMASSNAHME
Standard- . ey Gl (R e struktureller Rahmen, 3.1.5 Schaffung einer Projektkultur (]
Kunstsystem formal / informal Festlegung der h . . 6 Reaktion
festlegung verbindet kulturale und soziale 3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios
Handlungskultur
Faktoren i
positiv
Projekterfolg Kontrolle der Zusammenarbeit G) Polms&_:hes Sy_stem 2 KATALYSATOR
Einhattung der w. autark agierend, im
Sportsystem Termine. Kosten formal System 3 und 4 Gesellschaftssystem 3.5.5 Ausgleich der Interessen 2 Impuls
. unter Berlicksichtigung der eingebunden, Fahigkeit zur .
und Qualitaten 2 5 wirkt
strategischen Zielvorgaben Anpassung
Entscheidungshandlungen 1) Gesellschaftssystem . KATALYSATOR
Religionssystem Glaube Werte informal anhand von Uberzeugungen, Werte, O 818 Handelr]\;;ih bestimmien 2 Impuls m
Ansichten und Regeln e
positiv
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PROJEKT- PROJEKT-
STUFEN LEISTUNGS-
nach AHO PHASEN

Anlage 4.3 — Systemisches Analyse-Modell,

Akteure

Projektleitung

GESELLSCHAFTSSYSTEM

OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER
nach Luhmann

PROJEKTORGANISATION PRIVATER AUFTRAGGEBER

Stédtebauliche Entwicklungs-, Infrastruktur- . Kommunika-
Funktions- tionsmittel der
Rollen mpetenzen Vertragswesen und Bauprojekte e — T ey
Bauprojekte 4
systeme
beteiligt
Arbeitsvertrag (int.) beteiligt beteiligt L als int. Projektleitung
. Prozess- Werk- oder als int. P itung als int. P itung beteiligt . bglewlwgl (Auftraggeber-
Schliisselrolle . als ext. Dier g als ext. Di Ing .
kompetenz Dier g ( ( (Obi o) © oder ext.
vertrag (ext.) i o Dienstleistung
(Objektplanung)

Wissenschafts-

Wahrheit
system

Rechtssystem Normen, Gesetze

Wirtschafts-
system

Politisches System Macht

Intimbeziehungs-

Gefiihle
system

Erziehungs-

Karriere
system

Massenmedien-

Information
system

Gesundheits-

Krankheit
system

Kunstsystem

Sportsystem

Religionssystem Glaube

Verbindung zu  formale und
weiteren Projekt- informale
beteiligten Aspekte

Soll-Ist-Vergleich  formal / informal

Vertrag formal
vertraglich
vereinbartes formal
Entgelt
Entscheidungs- formal
kompetenz
Sympathie informal
Wissens- und
informal

Erfahrungserwerb

Projektkommuni-

formal / informal
kationssystem

Stérung formal/ informal

Standard-

formal / informal
festlegung

Projekterfolg
Einhaltung der
Termine, Kosten
und Qualitaten

formal

Werte informal

LEBENSFAHIGES SYSTEM
nach Beer

Systemzuordnung / Aufgaben

SYSTEM 3/SYSTEM 4

Abweichungsbewertung
anhand von Soll-Ist-Analysen
Bewertung von
tiberraschenden
Abweichungen / pl6tzlichen
Stérungen

Kontrolle der Wirksamkeit von
angeordneten
KorrekturmaBnahmen

Leistungserbringung
Erarbeitung notwendiger
MaBnahmen auf
Umwelteinflisse

Auswertung der
Umwelteinflisse
Rechnungslegung,
Forderungsmanagement

Kontrolle der Ubereinstimmung
der Projektstrategie mit den
Projektteamaufgaben

Kontrolle des
Koordinationszentrums
Projektsteuerung aus System 2
Anpassung der
Projektstrategie

Weiterleitung der
Anderungsvorschlage an
System 5

Reflexion der Vorteilhaftigkeit

Aufnahme der
Umweltinformationen
Intuition

Auswertung der Informationen
tber die Handlungen der
Projektteams

Weiterleitung der
Handlungsanweisungen
Anordnung zur Durchfiihrung
der MaBnahmen an die
Projektteams

Ermittlung von geeigneten
KorrekturmaBnahmen
Auswertung der
Umwelteinfiisse

Definition der Handlungskultur
Zusammenstellung und
Weiterleitung der
Handlungsanweisungen

Veranderung der Zielvorgaben
Anpassung des Solls an das Ist

Entscheidungshandlungen im
Wirkungsbereich
Uberzeugungen, Ansichten

HANDLUNGSSYSTEM
nach Parsons

PROBLEMLOSUNGSANSATZE

Handlungsprozess / soziales
System

Steuerungs- und
LenkungsmaBnahmen

ANALYSE MODELL

Fallstudie

Prozess- . Auspragung der
abfolge Einflussfaktoren Einflussfaktoren Aktivity Set
AUSLOSER
A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen, 3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und 4 Ursache ¥
gewabhrleistet die Handlungs- Wissen
und Funktionsfahigkeit eines
Systems
& negativ ausgepragt Beschreibung
FOLGEERSCHEINUNG
G) Politisches System
autark agierend, im 3.1.4 Austausch der handelnden W
Gesellschaftssystem g irs';:;nib”.s erung der 3 Wirkung
eingebunden, Fahigkeit zur Syst ‘X = un?‘ d
Anpassung ystemelementverbindungen stark
. . Beschreibung
negativ ausgepragt
A) Wirtschaftssystem FOLGEERSCHEINUNG
Anpassung der eigenen 3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
internen Strukturen, 3.4.3 Bildung von Subsystemen 3 Wirkun 3N
gewabhrleistet die Handlungs- 3.4.4 Bildung eines 9
und F ionsfahigkeit eines Pr Osungs: i
Systems wirkt
SYSTEMSTORUNG
G) Politisches System
autark agierend, im >
Gesellschaftssystem 3.4.1 Reduktion der Komplexitat 1 Symptom
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassuni
l¢ g neutral Beschreibung
KATALYSATOR
1) Gesellschaftssystem . .
3.4.5 Ausgleich der Schwachen durch
kulturellen Werte, Ordnungen andere Teammitglieder 2 Impuls **
und Regeln
. stark . Beschreibung
negativ ausgepragt
A) Wirtschaftssystem NACHHALTIGE
.A?passuS(g dke(r eigenen 051 5o ortos L | GEGENMASSNAHME
internen Strukturen, .. elbstorganisiertes Lernen un
gewabhrleistet die Handlungs- Handeln 6 Reaktion "M
und Funktionsfahigkeit eines stark )
Systems positiv ausgeprégt Beschreibung
KURZFRISTIGE
L) Treuhandsystem GEGENMASSNAHME
struktureller Rahmen, 3.1.1 Schaffung eines 4 Kompensation
verbindet kulturale und soziale Kommunikationskodex P r,J
Faktoren
wirkt
ANALYSE
L) Treuhandsystem 3>
struktureller Rahmen, " . . .
AR e U SaHE 3.1.2 Bildung eines Reaktionspools 5 Diagnose
Faktoren
neutral Beschreibung
NACHHALTIGE
b Treuhandsystem GEGENMASSNAHME
struktureller Rahmen, 3.1.5 Schaffung einer Projektkultur 6 Reaktion
verbindet kulturale und soziale 3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios o
Faktoren posit
KATALYSATOR
G) Politisches System 2
autark agierend, im
Gesellschaftssystem 3.5.5 Ausgleich der Interessen 2 Impuls
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung wirkt
) Geselischaftssystem . KATALYSATOR
Werte, O 3.1.3 Handeln nach bestimmten 2 Impuls A
Verhalter istern
und Regeln
positiv

0]




GESELLSCHAFTSSYSTEM LEBENSFAHIGES SYSTEM HANDLUNGSSYSTEM

PROJEKTORGANISATION OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER PRIVATER AUFTRAGGEBER e o e PROBLEMLOSUNGSANSATZE ANALYSE MODELL
PROJEKT- PROJEKT- » n
STUFEN LEISTUNGS- Stadtebauliche Entwicklungs-, Infrastruktur- : USRS \erbindung zu  formale und )
nach AHO PHASEN Akteure Rollen mpetenzen  Vertragswesen und Bauprojekte A tionsmittel der - Iwi—... SIS (S \E I Systemzuordnung / Aufgaben Handiingsprozessiisoziales)  Steuerungs- und Fallstudie
. systeme Funktions- o System Lenkungsmafnahmen
Bauprojekte beteiligten Aspekte
systeme
beteiligt beteiligt beteiligt beteiligt
Arbeitsvertrag (int.) als int. als int. als int. als int.
. Prozess- Werk- oder Projektsteuerung beteiligt Proj ung Proj ung Proj ung Prozess- Auspragung der .
Projektsteuerung ~ Schiiisselrolle kompetenz Dier g (A als ext. D istuna B B B SYSTEM 2/ SYSTEM 4 abfolge Einflussfaktoren Einflussfaktoren Aktivity Set
vertrag (ext.) organisation) oder i oder i oder i oder
ext. Dienstleistung ext. Dienstleistung ext. Dienstleistung ext. Dienstleistung
5 AUSLOSER
A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
Wissenschafts- . . pSierlnd deSueien internen Strukturen, 3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und v
Wahrheit Soll-Ist-Vergleich  formal / informal Abweichung Frienn 5 4 Ursache
system e v SN S gewahrleistet die Handlungs- Wissen
- 4 und Funktionsfahigkeit eines
Systems
& negativ ausgepragt Beschreibung
) Poliisches Syst FOLGEERSCHEINUNG
olitisches System
Koordinationszentrum der autark agierend, im g.;:o/:g:lausch der handelnden W
Rechtssystem Normen, Gesetze Vertrag formal Projektteams Beratungs- und Gesellschaftssystem . 3 Wirkung
Steuerungsleistungen eingebunden, Fahigkeit zur 34.2 Flexbilisierung der
uerungsleistung ingebu B 9] Y Systemelementverbindungen
Anpassung stark p
. . Beschreibung
negativ ausgepragt
i FOLGEERSCHEINUNG
Rechnungs- und 5 ertschaftssys_lem .
= Anpassung der eigenen 3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
vertraglich Nachtragspriifung i
Wirtschafts- inb: f B di internen Strukturen, 3.4.3 Bildung von Subsystemen Wirki 3N
tem veremnbartes ormal rarbeitung notwendiger gewabhrleistet die Handlungs- 3.4.4 Bildung eines 3 rkung
Sys! Entgelt MaBnahmen auf - 5 shigkeit ein - SsUNgs:
Umwelteinflisse g tl enes o 9
ystems wirkt
Veranlassung von -
Anpassungen der MaBnahmen G) Poliisches System SYSTEMSTORUNG
innerhalb der Projektteams au1ar(t)< 'r;z‘i;efezd yﬁne >
Entscheidungs- Beurteilung der N . .
Politisches System Macht kompetenz formal I R ::szts;:;g:s;?z;nken - 3.4.1 Reduktion der Komplexitat 1 Symptom
Projektteams Angassung B 9
(EESUTG ds_r neutral Beschreibung
Projektstrategie
KATALYSATOR
Wetterletung der 1) Gesellschaftssystem v
Intimbeziehungs- Gefiihle Sympathie informal Anderungsvorschlage an kulturellen Werte, Ordnungen 3.45 Ausgle\ch‘der Schwéchen durch 2 Impuls
system System 5 o e andere Teammitglieder
Reflexion der Vorteilhaftigkeit g stark
. . Beschreibung
negativ ausgepragt
N NACHHALTIGE
O R GEGENMASSNAHME
CEEEEr Anpassugg dker eigenen b . | M
Erziehungs- Wissens- und . internen Strukturen, 3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen un .
system Meiizio Erfahrungserwerb informal IlJnnyelhniormahonen gewahrleistet die Handlungs- Handeln 6 Reakdion
Intuition . . oo
und Funktionsfahigkeit eines k
Systems st . Beschreibung
positiv ausgepragt
KURZFRISTIGE
Schaffung des L) Treuhandsystem GEGENMASSNAHME
Massenmedien- Projektkommuni- Informationskreislaufes struktureller Rahmen, 3.1.1 Schaffung eines 2
system RiOHmAtON kationssystem formal finformal Aufnahme der verbindet kulturale und soziale Kommunikationskodex 4 Kompensation
Umweltinformationen Faktoren
wirkt
ANALYSE
Weiterleitung der erfassten L) Treuhandsystem >
Gesundheits- . Problemsituation/Stérung struktureller Rahmen, . y . y
system Krankheit Stérung formal/ informal Auswertung der e St T S T D 3.1.2 Bildung eines Reaktionspools 5 Diagnose
Umwelteinfliisse Faktoren )
neutral Beschreibung
Beratung tber die zu
implementierende L) Treuhandsystem GEgéﬁ;:ggl:lliEME
e Standard- formal / informal Handlungskultur struktureller Rahmen, 3.1.5 Schaffung einer Projektkultur 6 Reaktion
¥ festlegung Zusammenstellung und verbindet kulturale und soziale 3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios A
Weiterleitung der Faktoren
Handlungsanweisungen positiv
i KATALYSATOR
Projekterfolg G) Polms&_:hes Sy_stem 2
: autark agierend, im
Einhaltung der Abgleich der MaBnahmen .
Sportsystem formal 5 Gesellschaftssystem 3.5.5 Ausgleich der Interessen 2 Impuls
Termine, Kosten mit den Projekizielen ingebunden, Fahigkei
und Qualitéaten G, (RN ERE? wirkt
Anpassung
Entscheidungshandlungen im 1) Gesellschaftssystem . KATALYSATOR
Religionssystem Glaube Werte informal Wirkungsbereich Werte, O 818 Handeln nach bestimmien 2 Impuls m
1 " Verhalter istern
Uberzeugungen, Ansichten und Regeln
positiv

Anlage 4.3 — Systemisches Analyse-Modell, Proj 3: ul i I



PROJEKT- PROJEKT-
STUFEN LEISTUNGS-
nach AHO PHASEN

Anlage 4.3 — Systemisches Analyse-Modell,

= GESELLSCHAFTSSYSTEM (M=l ESNEISYl  HANDLUNGSSYSTEM A A
PROJEKTORGANISATION OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER PRIVATER AUFTRAGGEBER D L mE ik ot et PROBLEMLOSUNGSANSATZE ANALYSE MODELL
= , n Kommunika- .
Stédtebauliche Entwicklungs-, Infrastruktur- . g o Verbindung zu  formale und .
Akteure Rollen mpetenzen Vertragswesen und Bauprojekte A tlonsmlt_tel it weiteren Projekt-  informale Systemzuordnung / Aufgaben Handlungsprozess / soziales Steuerungs- und Fallstudie
. systeme Funktions- L System LenkungsmaBnahmen
Bauprojekte beteiligten Aspekte
systeme
beteiligt beteiligt beteiligt
; als int. Objektplanung als int. Obj ing als int. Obj Ing ~ .
Objektplanung  Schiiisselrolle  Fachkompetenz Arbeitsvertrag (int.) (Auftraggeber- bglewlwgl ( ( bglewlwgl SYSTEM 1 Prozess Einflussfaktoren Agspragung der Aktivity Set
Werkvertrag (ext.) g als ext. Dienstleistung . . als ext. Dienstleistung abfolge Einflussfaktoren
organisation) oder organisation) oder organisation) oder
ext. Dienstleistung ext. Dienstleistung ext. Dienstleistung
A) Wirtschaftssystem AUSLOSER
Anpassung der eigenen v
Wissenschafts- Wahrheit Sol-Ist-Vergleich  formal/ informal Eva\u\.erung der Soll-Ist- mter[]en lStrukuljren. 3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und 4 Ursache
system Abweichungen gewahrleistet die Handlungs- Wissen
und Funktionsfahigkeit eines
Systems negativ ausgepragt Beschreibung
7o FOLGEERSCHEINUNG
©) POI“'S‘.;heS Sy_stem 3.1.4 Austausch der handelnden
Planungs- und autark agierend, im Personen
Rechtssystem Normen, Gesetze Vertrag formal Ausfiihrungsmechanismen Gesellschaftssystem 3.4.2 Flexbilisierung der 3 Wirkung (27
Normen, Verordnungen ngebunden. Fahigkeit zur Systemelementverbindungen
npassung
stark p
. . Beschreibung
negativ ausgepragt
- A) Wirtschaftssystem FOLGEERSCHEINUNG
vertraglich Uberfiihrung der Daten in Anpassung der eigenen 3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
Wirtschafts- tragl konkrete Aussagen internen Strukturen, 3.4.3 Bildung von Subsystemen . 3N
vereinbartes formal P y 3 Wirkung
system Entgelt Rechnungs- und gewahrleistet die Handlungs- 3.4.4 Bildung eines
9 Nachtragspriifung und F ionsfahigkeit eines Pr 0
Systems wirkt
i SYSTEMSTORUNG
Entscheidung iiber (:J(:zr:;?;zigy;:‘em >
> Entscheidungs- erforderliche MaBnahmen N N
Politisches System Macht kompetenz formal innerhalb des Planungsteams G}ﬁsetsc:;ﬁ:s;s“tﬁrk o 3.4.1 Reduktion der Komplexitat 1 Symptom
und der eigenen Institution 2 S EbIRWeLE
npassung neutral Beschreibung
KATALYSATOR
Projektkoordination 1) Geselischaftssystem
Intimbeziehungs- Gefiihle Sympathie informal innerhalb qes F‘\anur,gs‘(eams kulturellen Werte, Ordnungen 3.45 Ausgle\ch‘der Schwéchen durch 2 Impuls @W
system und der eigenen Institution o e andere Teammitglieder
Reflexion der Vorteilhaftigkeit g
stark p
. . Beschreibung
negativ ausgepragt
. NACHHALTIGE
. - pliechanseyson GEGENMASSNAHME
Auslosung korrigierender Anpassung der eigenen
Erziehungs- (e Wissens- und informal MaBnahmen internen Strukturen, 3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und 6 Reaktion **
system Erfahrungserwerb auf Veranlassung der gewahrleistet die Handlungs- Handeln
Entscheidungstrager und Funktionsfahigkeit eines stark
Systems o . Beschreibung
positiv ausgeprégt
Informationsaufnahme und - KURZFRISTIGE
'auggragermeklslralegie ) W CEOENNMASSNATINE
Massenmedien- Projektkommuni- . . struktureller Rahmen, 3.1.1 Schaffung eines . 2
Information formal / informal festgelegte MaBnahmen / h . 4 Kompensation
system kationssystem verbindet kulturale und soziale Kommunikationskodex
Verhaltensstandards,
Faktoren
Austausch der wirkt
Planungsunterlagen
ANALYSE
L) Treuhandsystem >
Gesundheits- . . Erfassung der struktureller Rahmen, .
system Krankheit Stérung formal / informal Problemsituation/Storung e M TS 3.1.2 Bildung eines Reaktionspools 5 Diagnose
Faktoren
neutral Beschreibung
NACHHALTIGE
Ableitung von L) Treuhandsystem GEGENMASSNAHME
(OOSSEED Standard- formal / informal Verhaltensstandards struktureller Rahmen, 3.1.5 Schaffung einer Projektkultur 6 Reaktion ]
4 festlegung als Reaktion auf die verbindet kulturale und soziale 3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios
Problemsituation/Stérung Faktoren .
positiv
Projekterfolg R ! o G) P:(Ims{:hes Sy.stem KATALYSATOR
Einhaltung der ontrolimechanismen autark agierend, im
Sportsystem Termine, Kosten formal Berechnung und Kontrolle der Gesellschaftssystem 3.5.5 Ausgleich der Interessen 2 Impuls 2
. Soll-/Ist-Abweichungen eingebunden, Fahigkeit zur
und Qualitaten A
npassung wirkt
Uberfiihren der Daten in 1) Gesellschaftssystem y KATALYSATOR
Religionssystem Glaube Werte informal konkrete Aussagen Werte, O 8.1.8 Handeln nach bestimmien 2 Impuls $
I ; Verhaltensmustern
Uberzeugungen, Ansichten und Regeln
positiv
o 3: Ausfii |




-- GESELLSCHAFTSSYSTEM (M=l ESNEISYl  HANDLUNGSSYSTEM A A
PROJEKTORGANISATION OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER PRIVATER AUFTRAGGEBER e o e PROBLEMLOSUNGSANSATZE ANALYSE MODELL
PROJEKT- PROJEKT- » n
STUFEN LEISTUNGS- Stadtebauliche Entwicklungs-, Infrastruktur- : USRS \erbindung zu  formale und )
nach AHO PHASEN Akteure Rollen mpetenzen  Vertragswesen und Bauprojekte A tionsmittel der - Iwi—... SIS (S \E I Systemzuordnung / Aufgaben Handiingsprozessiisoziales)  Steuerungs- und Fallstudie
. systeme Funktions- L System LenkungsmaBnahmen
Bauprojekte beteiligten Aspekte
systeme
Unterstiitzungs- beteiligt beteiligt beteiligt beteiligt beteiligt Prozess- Auspragung der .
Fachplanung rolle Fachkompetenz - Werkvertrag (ext) als ext. Di istung  als ext. Di istung  als ext. Dienstleistung  als ext. Di istung  als ext. D i S abfolge Einflussfakioren Einflussfaktoren Aktivity Set
A) Wirtschaftssystem AUSLOSER
Anpassung der eigenen *
Wissenschafts- Wahrheit Sol-Ist-Vergleich  formal / informal Eva\u\.erung der Soll-Ist- mter[]en lStrukuljren. 3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und 4 Ursache
system Abweichungen gewahrleistet die Handlungs- Wissen
und Funktionsfahigkeit eines
Systems negativ ausgepragt Beschreibung
G) Poliisches System FOLGEERSCHEINUNG
Planungs- und autark agierend, im :;'1 4 Austausch der handeinden W
e . 'ersonen
Rechtssystem Normen, Gesetze Vertrag formal Ausfiihrungsmechanismen Gesellschaftssystem - 3 Wirkung
p Frifner 3.4.2 Flexibilisierung der
Normen, Verordnungen eingebunden, Fahigkeit zur !
Systemelementverbindungen stark
Anpassung . . Beschreibung
negativ ausgepragt
A) Wirtschaftssystem FOLGEERSCHEINUNG
vertraglich Uberfiihrung der Daten in Anpassung der eigenen 3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
Wirtschafts- trag| konkrete Aussagen internen Strukturen, 3.4.3 Bildung von Subsystemen . b
vereinbartes formal P y . y 3 Wirkung
system Rechnungs- und gewabhrleistet die Handlungs- 3.4.4 Bildung eines
Entgelt . 5 e .
Nachtragspriifung und F eines Pr SUNGS:
Systems wirkt
7o SYSTEMSTORUNG
. G) Politisches System
Enlsche\ldung (i autark agierend, im >
Entscheidungs- erforderliche MaBnahmen . .
Politisches System formal Gesellschaftssystem 3.4.1 Reduktion der Komplexitat 1 Symptom
kompetenz innerhalb des Planungsteams 3 T
5 Beerts eingebunden, Fahigkeit zur
und der eigenen Institution A
npassung neutral Beschreibung
Projektkoordination SR KATALYSATOR
Intimbeziehungs- Gefiihle Sympathie informal innerhalb qes F‘\anur,gs‘(eams kulturellen Werte, Ordnungen 3.45 Ausgle\ch‘der Schwéchen durch 2 Impuls W
system und der eigenen Institution andere Teammitglieder
. P und Regeln
Reflexion der Vorteilhaftigkeit stark )
. . Beschreibung
negativ ausgepragt
A) Wirtschaftssystem NACHHALTIGE
Auslosung korrigierender Anpassung der eigenen GEGENMASSNAHME
Erziehungs- (e Wissens- und informal MaBnahmen internen Strukturen, 3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und 6 Reaktion M
system Erfahrungserwerb auf Veranlassung der gewahrleistet die Handlungs- Handeln
Entscheidungstrager und Funktionsfahigkeit eines
Systems stark Beschreibung
positiv ausgepragt
In;orr;a(ionsaulnahme und - KURZFRISTIGE
abgabe GEGENMASSNAHME
Massenmedien- Projektkommuni- 7 e RS I;Mli::’r!?;g :lfr:fnr:n 3.1.1 Schaffung eines
Information formal/ informal festgelegte MaBnahmen / h y . . 4 Kompensation 2
system kationssystem 7 s verbindet kulturale und soziale Kommunikationskodex
Austausch der (REIED
Planungsunterlagen wirkt
ANALYSE
L) Treuhandsystem >
Gesundheits- . Erfassung der struktureller Rahmen, . y . .
system Krankheit Stérung formal/ informal Problemsituation/s O St T S T D 3.1.2 Bildung eines Reaktionspools 5 Diagnose
Eekies neutral Beschreibung
NACHHALTIGE
Ableitung von L) Treuhandsystem Py GEGENMASSNAHME
Standard- Verhaltensstandards struktureller Rahmen, 3.1.5 Schaffung einer Projektkultur .
TR festlegung formal finformal als Reaktion auf die verbindet kulturale und soziale 3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios 6 Reaktion
Problemsituation/S Faktoren
positiv
Projekterfolg R I G) P:(I'nis{:hes Sy§tem KATALYSATOR
Einhaltung der ontrollmechanismen autark agierend, im
Sportsystem Termine, Kosten formal Berechnung und Kontrolle der Gesellschaftssystem 3.5.5 Ausgleich der Interessen 2 Impuls 2
. Soll-/Ist-Abweichungen eingebunden, Fahigkeit zur
und Qualitaten -
passung wirkt
¥ o i KATALYSATOR
- _ Uberfiihren der Daten in 1) Gesellschaftssystem 3.1.3 Handeln nach bestimmten
Religionssystem Glaube Werte informal konkrete Aussagen Werte, O stern 2 Impuls m
Uberzeugungen, Ansichten und Regeln e
positiv
Anlage 4.3 — Systemisches Analyse-Modell, Proj 3: ul I



= GESELLSCHAFTSSYSTEM (M=l ESNEISYl  HANDLUNGSSYSTEM A A
PROJEKTORGANISATION OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER PRIVATER AUFTRAGGEBER D L mE ik ot et PROBLEMLOSUNGSANSATZE ANALYSE MODELL
PROJEKT- PROJEKT- K ™
STUFEN LEISTUNGS- Stadtebauliche Entwicklungs-, Infrastruktur- : USRS \erbindung zu  formale und )
nach AHO PHASEN Akteure Rollen mpetenzen  Vertragswesen und Bauprojekte A tionsmittel der - Iwi—... SIS (S \E I Systemzuordnung / Aufgaben Handiingsprozessiisoziales)  Steuerungs- und Fallstudie
A systeme Funktions- o System Lenkungsmafnahmen
Bauprojekte beteiligten Aspekte
systeme
Beratende Unterstiitzungs- Werk oder beteiligt beteiligt beteiligt beteiligt beteiligt Prozess- Ausprégung der
| . utzung Fachkompetenz Dienstleistungsvert telllg teillg ot teillg teillg SYSTEM 1 - Einflussfaktoren uspragung Aktivity Set
Ingenieure lle rag (ext) Is ext. Di ing  als ext. Di ing  als ext. Dier g als ext. Di ing  als ext. D abfolge Einflussfaktoren
A) Wirtschaftssystem AUSLOSER
Anpassung der eigenen ¥
Wissenschafts- 2 Evaluierung der Soll-Ist- internen Strukturen, 3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und
system Wahrheit Soll-Ist-Vergleich  formal / informal Abweichungen gewahrleistet die Handlungs- Wissen 4 Ursache
und Funktionsfahigkeit eines
Systems negativ ausgepragt Beschreibung
i FOLGEERSCHEINUNG
© POI“'S‘.;heS Sy_stem 3.1.4 Austausch der handelnden
Planungs- und autark agierend, im P W
= 5 ersonen ’
Rechtssystem Normen, Gesetze Vertrag formal Ausfiihrungsmechanismen Gesellschaftssystem . 3 Wirkung
Normen, Verordnungen eingebunden, Fahigkeit zur 3.4.2 Flexivilisierung der
. ung Alng Y 0 B 9] Y Systemelementverbindungen stark
passig ' . Beschreibung
negativ ausgepragt
- A) Wirtschaftssystem FOLGEERSCHEINUNG
vertraglich Uberfiihrung der Daten in Anpassung der eigenen 3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
Wirtschafts- trag| konkrete Aussagen internen Strukturen, 3.4.3 Bildung von Subsystemen . 3
vereinbartes formal rona 3 . N 3 Wirkung
system Entgelt Rechnungs- und gewabhrleistet die Handlungs- 3.4.4 Bildung eines
9 Nachtragspriifung und F i ahigkeit eines Pr Osungs: .
Systems wirkt
i SYSTEMSTORUNG
Entscheidung iiber G) POI'"S‘.;heS Sy_stem
. autark agierend, im >
Entscheidungs- erforderliche MaBnahmen . .
Politisches System Macht formal Gesellschaftssystem 3.4.1 Reduktion der Komplexitat 1 Symptom
kompetenz innerhalb des Planungsteams 3 T
5 Beerts eingebunden, Fahigkeit zur
und der eigenen Institution p
Anpassung neutral Beschreibung
KATALYSATOR
Projektkoordination
Intimbeziehungs- Gefiihl Sympathie informal innerhalb des Planungsteams Eucﬁzf;:::wziwgrgnun o 3.4.5 Ausgleich der Schwachen durch 2 Impuls £ 42
system SN ymp: " und der eigenen Institution e ’ 9 andere Teammitglieder pu
Reflexion der Vorteilhaftigkeit URCHE0S stark )
. . Beschreibung
negativ ausgepragt
A) Wirtschaftssystem NACHHALTIGE
Auslésung korrigierender Anpassung der eigenen GEGENMASSNAHME
Erziehungs- Wissens- und MaBnahmen internen Strukturen, 3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und MM
system Kanie Erfahrungserwerb informal auf Veranlassung der gewahrleistet die Handlungs- Handeln 6 Reaktion
Entscheidungstrager und Funktionsfahigkeit eines stark
Systems o " . Beschreibung
positiv ausgepragt
Informationsaufnahme und - KURZFRISTIGE
abgabe ‘ L) Treuhandsystem GEGENMASSNAHME
Massenmedien- (eIiEran Projektkommuni- formal / informal ;let;?r;;oj‘sek’l;g;:‘egl‘i,]en/ struktureller Rahmen, 3.1.1 Schaffung eines 4 Kompensation r
system SHIEES kationssystem ! geleg verbindet kulturale und soziale Kommunikationskodex P !
Verhaltensstandards, oot
Austausch der itk
Planungsunterlagen vt
ANALYSE
L) Treuhandsystem >
Gesundheits- . . Erfassung der struktureller Rahmen, y
system Krankheit Stérung formal / informal Problemsituation/s e St T S T D 3.1.2 Bildung eines Reaktionspools 5 Diagnose
Faktoren p
neutral Beschreibung
NACHHALTIGE
Ableitung von L) Treuhandsystem GEGENMASSNAHME
e Standard- formal / informal Verhaltensstandards als struktureller Rahmen, 3.1.5 Schaffung einer Projektkultur 6 Reaktion A
¥ festlegung Reaktion auf die verbindet kulturale und soziale 3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios
Problemsituation/Sté! Faktoren it
positiv
Projekterfol G) Politisches System KATALYSATOR
Einhlahun dger Kontrollmechanismen autark agierend, im 2
Sportsystem Termine. Kgosten formal Berechnung und Kontrolle der Gesellschaftssystem 3.5.5 Ausgleich der Interessen 2 Impuls
und Qu’amé’nen Soll-/Ist-Abweichungen eingebunden, Fahigkeit zur irkt
Anpassung wirl
Uberfiihren der Daten in ) Gesellschaftssystem 513 Handeln nach bestimmien KATALYSATOR
Religionssystem Glaube Werte informal konkrete Aussagen Werte, O - stern 2 Impuls (]
Uberzeugungen, Ansichten und Regeln e N
positiv
Anlage 4.3 — Systemisches Analyse-Modell, Proj 3: ul I



PROJEKTORGANISATION

PROJEKT-
LEISTUNGS-

PHASEN

Akteure Rollen

OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER

Stadtebauliche Entwicklungs-, Infrastruktur]
Vertragswesen und
Bauprojekte

PRIVATER AUFTRAGGEBER

GESELLSCHAFTSSYSTEM

nach Luhmann

Funktions-

Bauprojekte systeme

Kommunika-
tionsmittel der
Funktions-
systeme

Verbindung zu
weiteren Projekt-
beteiligten

formale und
informale
Aspekte

LEBENSFAHIGES SYSTEM
nach Beer

Systemzuordnung / Aufgaben

HANDLUNGSSYSTEM
nach Parsons

PROBLEMLOSUNGSANSATZE

Handlungsprozess / soziales
System

Steuerungs- und
LenkungsmaBnahmen

ANALYSE MODELL

Fallstudie

. - . . mittel .
3 Ausfiihrungs- 7 Mitwirkung bei der klein groB / mega klein groBB Prozess- Auspragung der .
Vorbereitung Vergabe <100 Mio. € 100 Mio. € <1 Mio. € e 10 Mio. € abfolge  Eflussfaktoren Einflussfaktoren Aktivity Set
Beauftragender
Entscheidungs. ,/O" Arbets~
Auftraggeber Schliisselrolle Kom elenzg Dienstleistungs- beteiligt beteiligt beteiligt beteiligt beteiligt SYSTEM 5
P und
Werkvertragen
A) Wirtschaftssystem AUSLOSER
Anpassung der eigenen *
Wissenschafts- Wahrheit Sol-Ist-Vergleich  formal / informal Abweichungsbewertung mter[]en lStrukuljren. 3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und 4 Ursache
system anhand von Soll-Ist-Analysen gewahrleistet die Handlungs- Wissen
und Funktionsfahigkeit eines
Systems negativ ausgepragt Beschreibung
. G) Poliisches System FOLGEERSCHEINUNG
Abgleich int. und ext. Prozesse P 5 3.1.4 Austausch der handelnden W
. 8 : autark agierend, im
Rechtssystem Normen, Gesetze Vertrag formal i s Gesellschaftssystem Personen 3 Wirkung
. Konformitat mit den 3 T 3.4.2 Flexibilisierung der
5 eingebunden, Fahigkeit zur .
Rahmenbedingungen Systemelementverbindungen stark )
Anpassung . . Beschreibung
negativ ausgepragt
A) Wirtschaftssystem FOLGEERSCHEINUNG
vertraglich Auswahl méglicher Anpassung der eigenen 3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
Wirtschafts- vere\nlfar\es formal GegenmaBnahmen internen Strukturen, 3.4.3 Bildung von Subsystemen 3 Wirkun ']
system unter Beriicksichtigung gewahrleistet die Handlungs- 3.4.4 Bildung eines 9
Entgelt p 3 p 5 e .
wirtschaftlicher Auswirkungen und F eines Pr SUNGS:
Systems wirkt
it SYSTEMSTORUNG
Treffen von Entscheidungen G) POI'"S‘.;heS Sy_stem
. . autark agierend, im >
Entscheidungs- bei Abweichungen . .
Politisches System Kompeten: formal BT e e = HED Gesellschaftssystem 3.4.1 Reduktion der Komplexitat 1 Symptom
petenz 0 eidung tber geeig eingebunden, Fahigkeit zur
perationen A .
npassung neutral Beschreibung
Forderung der KATALYSATOR
5 1) Gesellschaftssystem . **
Intimbeziehungs- Gefiihle Sympathie informal Zusamn1enﬁ}rbe\( kulturellen Werte, Ordnungen 345 Ausgle\ch‘der Schwéchen durch 2 Impuls
system unter Reflexion der o e andere Teammitglieder stark )
Vorteilhaftigkeit g negativ ausgeprégt Beschreibung
. Férderung der Anpassung RN . ** .
Erziehungs- Wissens- und i internen Strukturen, 3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und
Karriere informal Entscheidungshandlungen P y 6 Reaktion
system Erfahrungserwerb 3 gewabhrleistet die Handlungs- Handeln
unter Anwendung von Intuition o S| stark p
und Funktionsfahigkeit eines . . Beschreibung
Systems positiv ausgepragt
KURZFRISTIGE
L) Treuhandsystem GEGENMASSNAHME
. Veranlassung der . ]
Massenmedien- (eIiEran Projektkommuni- formal / informal RS T struktureller Rahmen, 3.1.1 Schaffung eines 4 Kompensation
system kationssystem 9 9 verbindet kulturale und soziale Kommunikationskodex P
Delegation der MaBnahmen
Faktoren .
wirkt
L) Treuhandsystem ANALYSE
Gesundheits- optoleldey struktureller Rahmen. >
Krankheit Stérung formal / informal Funktionsfahigkeit . y . 3.1.2 Bildung eines Reaktionspools 5 Diagnose
system . verbindet kulturale und soziale
Grad der Systembeeinflussung Fakt
iy neutral Beschreibung
NACHHALTIGE
q L) Treuhandsystem GEGENMASSNAHME
Standard- . (RSl G (R Y D struktureller Rahmen, 3.1.5 Schaffung einer Projektkultur "
Kunstsystem formal / informal Festlegung der . . ; : . 6 Reaktion
festlegung verbindet kulturale und soziale 3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios
Handlungskultur
Faktoren .
positiv
Projekterfolg Kontrolle der Zusammenarbeit G) Polms{:hes Sy.stem KATALYSATOR
Einhaltung der zw. autark agierend, im A
Sportsystem Termine. Kgosten formal System 3 und 4 Gesellschaftssystem 3.5.5 Ausgleich der Interessen 2 Impuls
und Qu’amé’nen unter Beriicksichtigung der eingebunden, Fahigkeit zur irkt
strategischen Zielvorgaben Anpassung wir
Entscheidungshandlungen 1) Gesellschaftssystem . KATALYSATOR
Religionssystem Glaube Werte informal anhand von Uberzeugungen, Werte, O e1.8 Ha"dEIT;frih bestimmien 2 Impuls ]
Ansichten und Regeln B B
positiv
Anlage 4.3 — Systemisches Analyse-Modell, Proj 3: ul I



PROJEKT- PROJEKT-
STUFEN LEISTUNGS-
nach AHO PHASEN

Anlage 4.3 — Systemisches Analyse-Modell,

Akteure

Projektleitung

PROJEKTORGANISATION

Stadtebauliche Entwicklungs-, Infrastruktur]

Rollen mpetenzen Vertragswesen und

Bauprojekte

Arbeitsvertrag (int.) beteiligt
j als int. P

OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER PRIVATER AUFTRAGGEBER

beteiligt

- Prozess- Werk- oder als int. Pt ing
Schiusselrolle B

GESELLSCHAFTSSYSTEM
nach Luhmann

kompetenz Dier Iof
vertrag (ext.)

Kommunika-
Bauprojekte Funktions- tionsmittel der
- systeme Funktions-
systeme
beteiligt
il als int. Projektleitung
beteiligt
als ext. Dienstleistung ~ als ext. Di istung (Auftraggeber-
ji Obj oder ext.
( o Dienstleistung
(Objektplanung)

Wissenschafts-

Wahrheit
system

Rechtssystem  Normen, Gesetze

Wirtschafts-
system

Politisches System Macht

Intimbeziehungs-
system

Gefiihle

Erziehungs-

Karriere
system

Massenmedien-

Information
system

Gesundheits-

Krankheit
system

Kunstsystem

Sportsystem

Religionssystem Glaube

Verbindung zu
weiteren Projekt-
beteiligten

formale und
informale
Aspekte

Soll-Ist-Vergleich

formal / informal

Vertrag formal
vertraglich
vereinbartes formal
Entgelt
Entscheidungs- formal
kompetenz
Sympathie informal
Wissens- und
informal

Erfahrungserwerb

Projektkommuni-
kationssystem

formal / informal

Stérung

formal / informal

Standard-
festlegung

formal / informal

Projekterfolg
Einhaltung der
Termine, Kosten
und Qualitaten

formal

Werte

informal

LEBENSFAHIGES SYSTEM
nach Beer

Systemzuordnung / Aufgaben

SYSTEM 3/SYSTEM 4

Abweichungsbewertung
anhand von Soll-Ist-Analysen
Bewertung von
Uberraschenden
Abweichungen / pl6tzlichen
Stérungen

Kontrolle der Wirksamkeit von
angeordneten
KorrekturmaBnahmen

Leistungserbringung
Erarbeitung notwendiger
MaBnahmen auf
Umwelteinflisse

Auswertung der
Umwelteinfliisse
Rechnungslegung,
Forderungsmanagement

Kontrolle der Ubereinstimmung
der Projektstrategie mit den
Projektteamaufgaben

Kontrolle des
Koordinationszentrums
Projektsteuerung aus System 2
Anpassung der
Projektstrategie

Weiterleitung der
Anderungsvorschlage an
System 5

Reflexion der Vorteilhaftigkeit

Aufnahme der
Umweltinformationen
Intuition

Auswertung der Informationen
tber die Handlungen der
Projektteams

Weiterleitung der
Handlungsanweisungen
Anordnung zur Durchfiihrung
der MaBnahmen an die
Projektteams

Ermittlung von geeigneten
KorrekturmaBnahmen
Auswertung der
Umwelteinfiisse

Definition der Handlungskultur
Zusammenstellung und
Weiterleitung der
Handlungsanweisungen

Veranderung der Zielvorgaben
Anpassung des Solls an das Ist

Entscheidungshandlungen im
Wirkungsbereich
Uberzeugungen, Ansichten

HANDLUNGSSYSTEM
nach Parsons

PROBLEMLOSUNGSANSATZE

Handlungsprozess / soziales

Steuerungs- und

ANALYSE MODELL

Fall i
System Lenkungsmafnahmen IENED
Prozess- Auspragung der .
abfolge Einflussfaktoren Einflussfaktoren Aktivity Set
A) Wirtschaftssystem AUSLOSER
Anpassung der eigenen
internen Strukturen, 3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und v
gewabhrleistet die Handlungs- Wissen 4 Ursache
und Funktionsfahigkeit eines
BB negativ ausgepragt Beschreibung
. FOLGEERSCHEINUNG
©) Polms{:hes Sy.stem 3.1.4 Austausch der handelnden
autark agierend, im P W
Gesellschaftssystem cronen 3 Wirkung
G e, (e 3.4.2 Flexibilisierung der
Angassung B 9 Systemelementverbindungen stark .
negativ ausgepragt Beschreibung
A) Wirtschaftssystem FOLGEERSCHEINUNG
Anpassung der eigenen 3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
internen Strukturen, 3.4.3 Bildung von Subsystemen 3 Wirkun p ]
gewabhrleistet die Handlungs- 3.4.4 Bildung eines rkung
und F ionsfahigkeit eines Pr Osungs:
Systems wirkt
SYSTEMSTORUNG
G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem 3.4.1 Reduktion der Komplexitat 1 Symptom >
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung
neutral Beschreibung
KATALYSATOR
Eu(ﬁ:rs;:l::wf:lseysg?nungen 3.4.5 Ausgleich der Schwachen durch 2 Impuls **
und Regeln andere Teammitglieder
. stark . Beschreibung
negativ ausgepragt
P NACHHALTIGE
A) Wirtschaftssystem
e GEGENMASSNAHME
internen Strukturen, 3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und 6 Reaktion **
gewabhrleistet die Handlungs- Handeln
und Funktionsfahigkeit eines stark
. . Beschreibung
Systems positiv ausgepragt
KURZFRISTIGE
GEGENMASSNAHME
L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen, 3.1.1 Schaffung eines .
verbindet kulturale und soziale Kommunikationskodex 4 Kompensation
Faktoren
wirkt
ANALYSE
L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen, " N " . =
AR e U SaHE 3.1.2 Bildung eines Reaktionspools 5 Diagnose
Faktoren
neutral Beschreibung
NACHHALTIGE
L) Treuhandsystem GEGENMASSNAHME
struktureller Rahmen, 3.1.5 Schaffung einer Projektkultur 6 Reaktion )
verbindet kulturale und soziale 3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios
Faktoren
positiv
G) Politisches System KATALYSATOR
autark agierend, im
Gesellschaftssystem 3.5.5 Ausgleich der Interessen 2 Impuls r
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung wirkt
) Geselschaf KATALYSATOR
esel aftssystem .
Werte, O 3.1.3 Handeln nach bestimmten 2 Impuls @
rhalter istern
und Regeln
positiv

0]



GESELLSCHAFTSSYSTEM

(M=l ESNEISYl  HANDLUNGSSYSTEM

PROJEKTORGANISATION OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER PRIVATER AUFTRAGGEBER PROBLEMLOSUNGSANSATZE ANALYSE MODELL

nach Luhmann nach Beer nach Parsons
PROJEKT- PROJEKT- K ™
STUFEN LEISTUNGS- Stadtebauliche Entwicklungs-, Infrastruktur- : USRS \erbindung zu  formale und )
nach AHO PHASEN Akteure Rollen mpetenzen  Vertragswesen und Bauprojekte A tionsmittel der - Iwi—... SIS (S \E I Systemzuordnung / Aufgaben Handiingsprozessiisoziales)  Steuerungs- und Fallstudie
. systeme Funktions- L System LenkungsmaBnahmen
Bauprojekte beteiligten Aspekte
systeme
beteiligt beteiligt beteiligt beteiligt
Arbeitsvertrag (int.) als int. als int. als int. als int.
Projektsteuerung ~ Schilisselrolle kF‘rozessr We'ki oder Projekisteerung bglewlwgl o ung o ung o ung SYSTEM 2/ SYSTEM 4 Prozess: Einflussfaktoren Agspragung der Aktivity Set
ompetenz Dier g (AL als ext. Di Ing (@ [t ( abfolge Einflussfaktoren
vertrag (ext.) organisation) oder ion) oder ion) oder ion) oder
ext. Dienstleistung ext. Dienstleistung ext. Dienstleistung ext. Dienstleistung
AUSLOSER
A) Wirtschaftssystem
S . Anpassung der eigenen v
Weiterleitung der ermittelten .
UESIEEIS: Wahrheit Soll-Ist-Vergleich  formal / informal Abweichung IERENGTILIE, 3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und 4 Ursache
system gewahrleistet die Handlungs- Wissen
anhand von Soll-Ist-Analysen 5 P
und Funktionsfahigkeit eines
S negativ ausgepragt Beschreibung
FOLGEERSCHEINUNG
G) Politisches System
Koordinationszentrum der autark agierend, im :;.;r:o/::zlausch der handelnden **
Rechtssystem Normen, Gesetze Vertrag formal Projektteams Beratungs- und Gesellschaftssystem - 3 Wirkung
Steuerungsleistungen eingebunden, Fahigkeit zur 3:4.2 Flexivilisierung der
Anpassung B Systemelementverbindungen "
stan . Beschreibung
negativ ausgepragt
A) Wirtschaftssystem FOLGEERSCHEINUNG
Rechnungs- und 5 .
ertraglich e e Anpassung der eigenen 3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
Wirtschafts- vertragl agsprufung internen Strukturen, 3.4.3 Bildung von Subsystemen . 3
vereinbartes formal Erarbeitung notwendiger Frienn 5 3 Wirkung
system gewahrleistet die Handlungs- 3.4.4 Bildung eines
Entgelt MaBnahmen auf 5 A -
i und F eines Pr
Umwelteinfliisse .
Systems wirkt
Veranlassung von .
Anpassungen der MaBnahmen G) Poliisches System SYSTEMSTORUNG
innerhalb der Projektteams au1ar(t)< 'r;z‘i;efezd yﬁne >
Entscheidungs- Beurteilung der N . .
Politisches System kompetenz formal I R ::szts;:;g:s;?z;nken - 3.4.1 Reduktion der Komplexitat 1 Symptom
Projektteams Angassung B 9
Anpassung der neutral Beschreibung
Projektstrategie
KATALYSATOR
Weiterleitung der
Intimbeziehungs- Gefiihle Sympathie informal Anderungsvorschlage an Eu(ﬁjrs;:l::wf:lseysg?nun 0 3.4.5 Ausgleich der Schwachen durch 2 Impuls **
system ymp: System 5 U REE ’ 9 andere Teammitglieder P
Reflexion der Vorteilhaftigkeit g
stark p
. . Beschreibung
negativ ausgepragt
) NACHHALTIGE
A) Wirtschaftssystem GEGENMASSNAHME
Anpassung der eigenen
Erziehungs- Wissens- und Auinahme aar ‘ internen Strukturen, 3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und "
Karriere informal Umweltinformationen P y 6 Reaktion
system Erfahrungserwerb Intui gewahrleistet die Handlungs- Handeln
Intuition 5 sl o o
und Funktionsfahigkeit eines
Systems o stark . Beschreibung
positiv ausgepragt
KURZFRISTIGE
Schaffung des L) Treuhandsystem GEGENMASSNAHME
Massenmedien- Projektkommuni- . Informationskreislaufes struktureller Rahmen, 3.1.1 Schaffung eines . r
system INIGHSON kationssystem formal / informal Aufnahme der verbindet kulturale und soziale Kommunikationskodex 4 Kompensation
Umweltinformationen Faktoren
wirkt
- ANALYSE
Weiterleitung der erfassten L) Treuhandsystem
Gesundheits- . . Problemsituation/Stérung struktureller Rahmen, " =
system Krankheit Stérung formal / informal Auswertung der O St T S T D 3.1.2 Bildung eines Reaktionspools 5 Diagnose
Umwelteinflisse Faktoren
neutral Beschreibung
e e EEEET NACHHALTIGE
) GEGENMASSNAHME
Kunstsystem Standard- formal / informal Handlungskultur struktureller Rahmen, 3.1.5 Schaffung einer Projektkultur 6 Reaktion
festlegung Zusammenstellung und verbindet kulturale und soziale 3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios
Weiterleitung der Faktoren positiv
Handlungsanweisungen
Projekterfolg ©) el i S KATALYSATOR
: autark agierend, im
Einhaltung der Abgleich der MaBnahmen . )
Sportsystem formal 5 Gesellschaftssystem 3.5.5 Ausgleich der Interessen 2 Impuls
Termine, Kosten mit den Projekizielen ingebunden, Fahigkei
und Qualtaten eingebunden, Fahigkeit zur .
Anpassung wirkt
q KATALYSATOR
qusche\dung§hand\ungen im 1) Gesellschaftssystem 3.1.3 Handeln nach bestimmten
Religionssystem Glaube Werte informal Wirkungsbereich Werte, O 2 Impuls *
S Verhaltensmustern
Uberzeugungen, Ansichten und Regeln
positiv

Anlage 4.3 — Systemisches Analyse-Modell,
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= GESELLSCHAFTSSYSTEM (M=l ESNEISYl  HANDLUNGSSYSTEM A A
PROJEKTORGANISATION OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER PRIVATER AUFTRAGGEBER il Ll T el PR PROBLEMLOSUNGSANSATZE ANALYSE MODELL
PROJEKT- PROJEKT- » n
STUFEN LEISTUNGS- Stadtebauliche Entwicklungs-, Infrastruktur- : USRS \erbindung zu  formale und )
nach AHO PHASEN Akteure Rollen mpetenzen  Vertragswesen und Bauprojekte A tionsmittel der - Iwi—... SIS (S \E I Systemzuordnung / Aufgaben Handiingsprozessiisoziales)  Steuerungs- und Fallstudie
. systeme Funktions- L System LenkungsmaBnahmen
Bauprojekte beteiligten Aspekte
systeme
beteiligt beteiligt beteiligt
y als int. Objektplanung als int. Obj ing als int. Obj Ing - .
Objektplanung  Schiisselrolle  Fachkompetenz Arbeitsvertrag (int.) (Auftraggeber- bglewlwgl ( ( bglewlwgl SYSTEM 1 Prozess Einflussfaktoren Agspragung der Aktivity Set
Werkvertrag (ext.) - als ext. Dienstleistung " " als ext. Dienstleistung abfolge Einflussfaktoren
organisation) oder organisation) oder organisation) oder
ext. Dienstleistung ext. Dienstleistung ext. Dienstleistung
A) Wirtschaftssystem AUSLOSER
Anpassung der eigenen ¥
Wissenschafts- Wahrheit Sol-Ist-Vergleich  formal / informal Eva\u\.erung der Soll-Ist- mter[]en lStrukuljren. 3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und Ursache
system Abweichungen gewahrleistet die Handlungs- Wissen
und Funktionsfahigkeit eines
Systems negativ ausgepragt Beschreibung
it FOLGEERSCHEINUNG
©) Polms{:hes Sy§tem 3.1.4 Austausch der handelnden
Planungs- und autark agierend, im Personen **
Rechtssystem Normen, Gesetze Vertrag formal Ausfiihrungsmechanismen Gesellschaftssystem . Wirkung
p Frifner 3.4.2 Flexibilisierung der
Normen, Verordnungen eingebunden, Fahigkeit zur .
Systemelementverbindungen
Anpassung stark p
. . Beschreibung
negativ ausgepragt
- A) Wirtschaftssystem FOLGEERSCHEINUNG
vertraglich Uberfiihrung der Daten in Anpassung der eigenen 3.5.3 Instrumente der Einflussnahme N
Wirtschafts- vere\nlfar\es formal konkrete Aussagen internen Strukturen, 3.4.3 Bildung von Subsystemen Wirkun
system Entgelt Rechnungs- und gewabhrleistet die Handlungs- 3.4.4 Bildung eines 9
9 Nachtragspriifung und F i ahigkeit eines Pr Osungss .
Systems wirkt
it SYSTEMSTORUNG
Entscheidung iiber (:J(:zr:;?;zigy;:‘em
9 Entscheidungs- erforderliche MaBnahmen ; - >
Politisches System Macht kompetenz formal innerhalb des Planungsteams G}ﬁsetsc:;ﬁ:s;s“tﬁrk o 3.4.1 Reduktion der Komplexitat Symptom
und der eigenen Institution ing:s;un EblAIE S
B 9 neutral Beschreibung
Projektkoordinati KATALYSATOR
rojektkoordination
Intimbeziehungs- = innerhalb des Planungsteams ) e Ryt 3.4.5 Ausgleich der Schwachen durch W
Gefiihle Sympathie informal kulturellen Werte, Ordnungen . Impuls
system und der eigenen Institution andere Teammitglieder
‘ PRt und Regeln
Reflexion der Vorteilhaftigkeit
stark p
. . Beschreibung
negativ ausgepragt
= NACHHALTIGE
. - Wi e GEGENMASSNAHME
Auslosung korrigierender Anpassung der eigenen
Erziehungs- (e Wissens- und informal MaBnahmen internen Strukturen, 3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und Reaktion M
system Erfahrungserwerb auf Veranlassung der gewahrleistet die Handlungs- Handeln
Entscheidungstrager und Funktionsfahigkeit eines
Systems stk Beschreibung
positiv ausgepragt
Inbvorrgahonsaumahme und - KURZFRISTIGE
abgabe GEGENMASSNAHME
. . . Uber Projektstrategie, L) iR
Massenmedien- Projektkommuni- . struktureller Rahmen, 3.1.1 Schaffung eines . r,J
Information formal / informal festgelegte MaBnahmen / h . Kompensation
system kationssystem verbindet kulturale und soziale Kommunikationskodex
Verhaltensstandards,
Faktoren
Austausch der .
wirkt
Planungsunterlagen
ANALYSE
L) Treuhandsystem >
Gesundheits- . Erfassung der struktureller Rahmen, . y . .
system Krankheit Stérung formal/ informal Problemsituation/s e St T S T D 3.1.2 Bildung eines Reaktionspools Diagnose
Faktoren ;
neutral Beschreibung
NACHHALTIGE
Ableitung von L) Treuhandsystem GEGENMASSNAHME
LSS Standard- formal / informal Verhaltensstandards struktureller Rahmen, 3.1.5 Schaffung einer Projektkultur Reaktion t
4 festlegung als Reaktion auf die verbindet kulturale und soziale 3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios
Problemsituation/Sto! Faktoren o
positiv
Projekterfolg R I G) Przlﬂlsqhes System KATALYSATOR
Einhaltung der ontrollmechanismen autark agierend, im 2
Sportsystem Termine, Kosten formal Berechnung und Kontrolle der Gesellschaftssystem 3.5.5 Ausgleich der Interessen Impuls
und Qu‘alité!sn Soll-/Ist-Abweichungen eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung wirkt
Uberfiihren der Daten in 1) Gesellschaftssystem : KATALYSATOR
Religionssystem Glaube Werte informal konkrete Aussagen Werte, O 818 Ha"dEIT;frih bestimmien Impuls M
Uberzeugungen, Ansichten und Regeln e "
positiv

Anlage 4.3 — Systemisches Analyse-Modell,
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PROJEKT- PROJEKT-
STUFEN LEISTUNGS-
nach AHO PHASEN

Anlage 4.3 — Systemisches Analyse-Modell,

-- GESELLSCHAFTSSYSTEM (M=l ESNEISYl  HANDLUNGSSYSTEM A A
PROJEKTORGANISATION OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER PRIVATER AUFTRAGGEBER il Ll T el PR PROBLEMLOSUNGSANSATZE ANALYSE MODELL
. . . Kommunika- .
Stédtebauliche Entwicklungs-, Infrastruktur- . g o Verbindung zu  formale und .
Akteure Rollen mpetenzen Vertragswesen und Bauprojekte A tlonsmlt_tel it weiteren Projekt-  informale Systemzuordnung / Aufgaben Handlungsprozess / soziales Steuerungs- und Fallstudie
. systeme Funktions- o System Lenkungsmafnahmen
Bauprojekte beteiligten Aspekte
systeme
Unterstiitzungsr beteiligt beteiligt beteiligt beteiligt beteiligt Prozess- Ausprégung der L
Fachplanung e Fachkompetenz Werkvertrag (ext.) als ext. Di ng  als ext. Di Ing  als ext. Dier i g als ext. Di ing  als ext. Di SYSTEM 1 abfolge Einflussfaktoren Einflussfaktoren Aktivity Set
A) Wirtschaftssystem AUSLOSER
Anpassung der eigenen
Wissenschafts- Wahrheit SollIst-Vergleich  formal / informal Eva\u\_srung der Soll-Ist- |nter[|en _S(ruku_;ren, 3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und 4 Ursache v
system Abweichungen gewabhrleistet die Handlungs- Wissen
und Funktionsfahigkeit eines
Systems negativ ausgepragt Beschreibung
- FOLGEERSCHEINUNG
©) Polms{:hes Sy§tem 3.1.4 Austausch der handelnden
Planungs- und autark agierend, im Personen W
Rechtssystem Normen, Gesetze Vertrag formal Ausfiihrungsmechanismen Gesellschaftssystem . 3 Wirkung
p Frifner 3.4.2 Flexibilisierung der
Normen, Verordnungen eingebunden, Fahigkeit zur .
Anpassung Systemelementverbindungen stark .
negati . Beschreibung
gativ ausgepragt
- A) Wirtschaftssystem FOLGEERSCHEINUNG
vertraglich Uberfiihrung der Daten in Anpassung der eigenen 3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
Wirtschafts- vere\nlfar\es formal konkrete Aussagen internen Strukturen, 3.4.3 Bildung von Subsystemen 3 Wirkun ']
system Entgelt Rechnungs- und gewabhrleistet die Handlungs- 3.4.4 Bildung eines 9
9 Nachtragspriifung und F i ahigkeit eines Pr Osungss
Systems wirkt
. SYSTEMSTORUNG
Entscheidung iber ©) Polms{:hes Sy.stem
Politisches System Macht Entscheidungs- formal Gl S0 YENELTTE glgsagﬁsi%l:;esr;d’stlg‘m 3.4.1 Reduktion der Komplexitat 1 Symptom 2
olfisches Syste o kompetenz innerhalb des Planungsteams e |y=“hi e o Lt g plext ymp
und der eigenen Institution 2 S EbIRWeLE
npassung neutral Beschreibung
KATALYSATOR
Projektkoordination
> - 1) Gesellschaftssystem . W
Intimbeziehungs- Gefiihle Sympathie informal innerhalb qes F‘\anur,gs‘(eams kulturellen Werte, Ordnungen 3.45 Ausgle\ch‘der Schwéchen durch 2 Impuls
system und der eigenen Institution o e andere Teammitglieder
Reflexion der Vorteilhaftigkeit g
stark p
. . Beschreibung
negativ ausgepragt
A) Wittschaftssystem GEGENMASSNANME
Auslosung korrigierender Anpassung der eigenen
Erziehungs- (e Wissens- und informal MaBnahmen internen Strukturen, 3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und 6 Reaktion ¢¢
system Erfahrungserwerb auf Veranlassung der gewahrleistet die Handlungs- Handeln
Entscheidungstrager und Funktionsfahigkeit eines stark )
Systems positiv ausgepragt Beschreibung
Informationsaufnahme und - KURZFRISTIGE
abgabe GEGENMASSNAHME
. Uber Projektstrategie, D el .
Massenmedien- Projektkommuni- . struktureller Rahmen, 3.1.1 Schaffung eines . A
Information y formal / informal festgelegte MaBnahmen / . . - 4 Kompensation
system kationssystem verbindet kulturale und soziale Kommunikationskodex
Verhaltensstandards, oot
Austausch der ore )
Planungsunterlagen wirkt
ANALYSE
L) Treuhandsystem >
Gesundheits- . . Erfassung der struktureller Rahmen, y
system Krankheit Stérung formal / informal Problemsituation/Sts O St T S T D 3.1.2 Bildung eines Reaktionspools 5 Diagnose
Faktoren
neutral Beschreibung
Ableitung von L) Treuhandsystem GEgéﬁ;:ggl:lliEME
e Standard- formal / informal Verhaltensstandards struktureller Rahmen, 3.1.5 Schaffung einer Projektkultur 6 Reaktion )
¥ festlegung als Reaktion auf die verbindet kulturale und soziale 3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios
Problemsituation/Stérung Faktoren .
positiv
: G) Politisches System KATALYSATOR
Projekterfolg K I e b p
Einhattung der ontrollmechanismen autark agierend, im 2
Sportsystem Termine. Kosten formal Berechnung und Kontrolle der Gesellschaftssystem 3.5.5 Ausgleich der Interessen 2 Impuls
L Soll-/Ist-Abweichungen eingebunden, Fahigkeit zur
und Qualitaten A
npassung wirkt
Uberfiihren der Daten in 1) Gesellschaftssystem y KATALYSATOR
Religionssystem Glaube Werte informal konkrete Aussagen Werte, O 8138 Handelr]\;;ih bestimmien 2 Impuls @
Uberzeugungen, Ansichten und Regeln e N
positiv
o 3: Ausfii |



PROJEKT- PROJEKT-
STUFEN LEISTUNGS-
nach AHO PHASEN

PROJEKTORGANISATION

Rollen

Unterstiitzungs-
rolle

mpetenzen Vertragswesen
Werk- oder

Fachkompetenz Dienstleistungsvert
rag (ext.)

Stadtebauliche Entwicklungs-, Infrastruktur]

OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER

GESELLSCHAFTSSYSTEM

PRIVATER AUFTRAGGEBER
nach Luhmann

Kommunika-

Funktions- tionsmittel der

und Bauprojekte :
Bauprojekte systeme Funktions-
systeme
beteiligt beteiligt beteiligt beteiligt beteiligt
als ext. Di ing  als ext. Di ing  als ext. Dienstleistung  als ext. Di ing  als ext. Di

Wissenschafts-

Wahrheit
system

Rechtssystem Normen, Gesetze

Wirtschafts-
system

Politisches System Macht

Intimbeziehungs-

Gefiihle
system

Erziehungs-

Karriere
system

Massenmedien-

Information
system

Gesundheits-

Krankheit
system

Kunstsystem

Sportsystem

Religionssystem Glaube

Verbindung zu

weiteren Projekt-

beteiligten

formale und
informale
Aspekte

Soll-Ist-Vergleich

formal / informal

Vertrag formal
vertraglich
vereinbartes formal
Entgelt
Entscheidungs- formal
kompetenz
Sympathie informal
Wissens- und informal
Erfahrungserwerb

Projektkommuni-
kationssystem

formal / informal

Stérung

formal / informal

Standard-
festlegung

formal / informal

Projekterfolg
Einhaltung der
Termine, Kosten
und Qualitaten

formal

Werte

informal

LEBENSFAHIGES SYSTEM

nach Beer

Systemzuordnung / Aufgaben

SYSTEM 1

Evaluierung der Soll-Ist-
Abweichungen

Planungs- und
Ausfiihrungsmechanismen
Normen, Verordnungen

Uberfiihrung der Daten in
konkrete Aussagen
Rechnungs- und
Nachtragspriifung

Entscheidung iber
erforderliche MaBnahmen
innerhalb des Planungsteams
und der eigenen Institution

Projektkoordination

innerhalb des Planungsteams
und der eigenen Institution
Reflexion der Vorteilhaftigkeit

Auslésung korrigierender
MaBnahmen

auf Veranlassung der
Entscheidungstrager

Informationsaufnahme und -
abgabe

tber Projektstrategie,
festgelegte MaBnahmen /
Verhaltensstandards,
Austausch der
Planungsunterlagen

Erfassung der
Problemsituation/Sté!

Ableitung von
Verhaltensstandards

als Reaktion auf die
Problemsituation/Stérung

Kontrollmechanismen
Berechnung und Kontrolle der
Soll-/Ist-Abweichungen

Uberfiihren der Daten in
konkrete Aussagen
Uberzeugungen, Ansichten

HANDLUNGSSYSTEM
nach Parsons

PROBLEMLOSUNGSANSATZE

Handlungsprozess / soziales
System

Steuerungs- und
LenkungsmaBnahmen

Prozess-
abfolge

Einflussfaktoren

ANALYSE MODELL

Fallstudie

Auspragung der
Einflussfaktoren

Aktivity Set

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewahrleistet die Handlungs-
und Funktionsfahigkeit eines
Systems

3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und
Wissen

Ursache

v

negativ ausgepragt

AUSLOSER

Beschreibung

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.1.4 Austausch der handelnden
Personen

3.4.2 Flexibilisierung der
Systemelementverbindungen

Wirkung

(27

stark
negativ ausgepragt

FOLGEERSCHEINUNG

Beschreibung

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewabhrleistet die Handlungs-

3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
3.4.3 Bildung von Subsystemen
3.4.4 Bildung eines

und F it eines
Systems

Pr dsungs:

Wirkung

FOLGEERSCHEINUNG

wirkt

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.4.1 Reduktion der Komplexitat

Symptom

>

neutral

SYSTEMSTORUNG

Beschreibung

1) Gesellschaftssystem
kulturellen Werte, Ordnungen
und Regeln

3.4.5 Ausgleich der Schwachen durch
andere Teammitglieder

Impuls

(27

stark
negativ ausgepragt

KATALYSATOR

Beschreibung

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewahrleistet die Handlungs-
und Funktionsfahigkeit eines
Systems

3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und
Handeln

Reaktion

™M

stark
positiv ausgepragt

NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME

Beschreibung

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.1 Schaffung eines
Kommunikationskodex

Kompensation

wirkt

KURZFRISTIGE
GEGENMASSNAHME

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.2 Bildung eines Reaktionspools

Diagnose

>

neutral

ANALYSE

Beschreibung

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.5 Schaffung einer Projektkultur
3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios

Reaktion

positiv

NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.5.5 Ausgleich der Interessen

Impuls

wirkt

KATALYSATOR

1) Gesellschaftssystem
Werte, O

3.1.3 Handeln nach bestimmten

und Regeln

rhalter istern

Impuls

t

KATALYSATOR

positiv

Anlage 4.3 — Systemisches Analyse-Modell,
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PROJEKT-
LEISTUNGS-
PHASEN

Akteure

PROJEKTORGANISATION

Rollen mpetenzen

Vertragswesen

GESELLSCHAFTSSYSTEM
nach Luhmann

OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER

PRIVATER AUFTRAGGEBER

Kommunika-
tionsmittel der
Funktions-
systeme

Stadtebauliche Entwicklungs-, Infrastruktur]
und Bauprojekte
Bauprojekte

Funktions-
systeme

Verbindung zu

weiteren Projekt-

beteiligten

formale und
informale
Aspekte

LEBENSFAHIGES SYSTEM
nach Beer

Systemzuordnung / Aufgaben

HANDLUNGSSYSTEM
nach Parsons

PROBLEMLOSUNGSANSATZE

Handlungsprozess / soziales
System

Steuerungs- und
LenkungsmaBnahmen

ANALYSE MODELL

Fallstudie

. . mittel
. 8 Objekt- klein groB / mega klein . groBB
4Ausflihrung - Gorwachung <100 Mio. € > 100 Mio. € <1 Mio. € :110%‘&2 10 Mio. €
Beauftragender
. von Arbeits-,
Auftraggeber Schliisselrolle Enl:scheldungs— Dienstleistungs- beteiligt beteiligt beteiligt beteiligt beteiligt
ompetenz und
Werkvertragen

Anlage 4.4 — Systemisches Analyse-Modell,

Wissenschafts-

Wahrheit
system

Rechtssystem Normen, Gesetze

Wirtschafts-
system

Politisches System Macht

Erziehungs-

Karriere
system

Massenmedien-

Information
system

Gesundheits-
system

Krankheit

Kunstsystem

Kunstsystem

Sportsystem

Glaube

Religionssystem

Soll-Ist-Vergleich

formal / informal

Vertrag formal
vertraglich
vereinbartes formal
Entgelt
Entscheidungs- formal
kompetenz
Wissens- und informal
Erfahrungserwerb
Projektkommuni-
N informal
kationssystem
Stérung formal/ informal
Standard- formal / informal
festlegung
Standardfestlegun formal / informal
Projekterfolg

Einhaltung der
Termine, Kosten
und Qualitaten

formal

Werte

informal

SYSTEM 5

Abweichungsbewertung
anhand von Soll-Ist-Analysen

Abgleich int. und ext. Prozesse
mit der Projektstrategie
Konformitét mit den
Rahmenbedingungen

Auswahl méglicher
GegenmaBnahmen

unter Berlicksichtigung
wirtschaftlicher Auswirkungen

Treffen von Entscheidungen
bei Abweichungen
Entscheidung iiber geeignete
Operationen

Forderung der
Zusammenarbeit
unter Reflexion der
Vorteilhaftigkeit

Forderung der
Entscheidungshandlungen
unter Anwendung von Intuition

Veranlassung der
MaBnahmendurchfiihrung
Delegation der MaBnahmen

Kontrolle der
Funktionsfahigkeit
Grad der Systembeeinflussung

Festlegung der Projektstrategie
Festlegung der
Handlungskultur

Kontrolle der Zusammenarbeit
zw.

System 3 und 4

unter Berlcksichtigung der
strategischen Zielvorgaben

Entscheidungshandlungen
anhand von Uberzeugungen,
Ansichten

Prozess-
abfolge

Einflussfaktoren

Auspragung der
Einflussfaktoren

Aktivity Set

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewabhrleistet die Handlungs-
und Funktionsfahigkeit eines
Systems

3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und
Wissen

Ursache

negativ ausgepragt

v

AUSLOSER

Beschreibung

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.1.4 Austausch der handelnden
Personen

3.4.2 Flexibilisierung der
Systemelementverbindungen

Wirkung

negativ ausgepragt

(24

stark

FOLGEERSCHEINUNG

Beschreibung

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewabhrleistet die Handlungs-

3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
3.4.3 Bildung von Subsystemen
3.4.4 Bildung eines

und F it eines
Systems

Pr dsungs:

Wirkung

wirkt

FOLGEERSCHEINUNG

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.4.1 Reduktion der Komplexitat

Symptom

neutral

>

SYSTEMSTORUNG

Beschreibung

1) Gesellschaftssystem
kulturellen Werte, Ordnungen
und Regeln

3.4.5 Ausgleich der Schwéachen durch
andere Teammitglieder

Impuls

negativ ausgepragt

(24

stark

KATALYSATOR

Beschreibung

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewabhrleistet die Handlungs-
und Funktionsfahigkeit eines
Systems

3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und
Handeln

Reaktion

positiv ausgepragt

™M

stark

NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME

Beschreibung

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.1 Schaffung eines
Kommunikationskodex

Kompensation

wirkt

KURZFRISTIGE
GEGENMASSNAHME

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.2 Bildung eines Reaktionspools

Diagnose

neutral

>

ANALYSE

Beschreibung

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.5 Schaffung einer Projektkultur
3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios

Reaktion

positiv

t

NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.5.5 Ausgleich der Interessen

Impuls

wirkt

KATALYSATOR

1) Gesellschaftssystem
Werte, O

3.1.3 Handeln nach bestimmten

und Regeln

rhalter istern

Impuls

positiv

t

KATALYSATOR

0]



PROJEKT- PROJEKT-
STUFEN LEISTUNGS-
nach AHO PHASEN

Anlage 4.4 — Systemisches Analyse-Modell,

Akteure

Projektleitung

PROJEKTORGANISATION

Stadtebauliche Entwicklungs-, Infrastruktur]

OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER PRIVATER AUFTRAGGEBER

als ext. Dienstleistung  als ext. Di istung

GESELLSCHAFTSSYSTEM
nach Luhmann

Funktions-

Bauprojekte systeme

beteiligt
als int. Projektleitung

beteiligt (Auftraggeber-

Rollen mpetenzen Vertragswesen und
Bauprojekte
Arbeitsvertrag (int.) beteiligt
Schiisselrolle Prozess- Werk- oder als int. Proj Ing
Heselr kompetenz Dier (

g
vertrag (ext.)

oder ext.

Ol un, .
( o Dienstleistung

(Objektplanung)

Wissenschafts-
system

Rechtssystem

Wirtschafts-
system

Politisches System

Intimbeziehungs-

system

Erziehungs-
system

Massenmedien-
system

Gesundheits-
system

Kunstsystem

Sportsystem

Religionssystem

Kommunika-
tionsmittel der
Funktions-
systeme

Wahrheit

Normen, Gesetze

Macht

Gefiihle

Karriere

Information

Krankheit

Glaube

Verbindung zu
weiteren Projekt-
beteiligten

formale und
informale
Aspekte

Soll-Ist-Vergleich

formal / informal

Vertrag formal
vertraglich
vereinbartes formal
Entgelt
Entscheidungs- P
formal
kompetenz
Sympathie informal
Wissens- und
informal

Erfahrungserwerb

Projektkommuni-
kationssystem

formal / informal

Stérung

formal / informal

Standard-
festlegung

formal / informal

Projekterfolg
Einhaltung der
Termine, Kosten
und Qualitaten

formal

Werte

informal

LEBENSFAHIGES SYSTEM
nach Beer

Systemzuordnung / Aufgaben

SYSTEM 3/SYSTEM 4

Abweichungsbewertung
anhand von Soll-Ist-Analysen
Bewertung von
tiberraschenden
Abweichungen / pl6tzlichen
Stérungen

Kontrolle der Wirksamkeit von
angeordneten
KorrekturmaBnahmen

Leistungserbringung
Erarbeitung notwendiger
MaBnahmen auf
Umwelteinflisse

Auswertung der
Umwelteinflisse
Rechnungslegung,
Forderungsmanagement

Kontrolle der Ubereinstimmung
der Projektstrategie mit den
Projektteamaufgaben

Kontrolle des
Koordinationszentrums
Projektsteuerung aus System 2
Anpassung der
Projektstrategie

Weiterleitung der
Anderungsvorschlage an
System 5

Reflexion der Vorteilhaftigkeit

Aufnahme der
Umweltinformationen
Intuition

Auswertung der Informationen
Uber die Handlungen der
Projektteams

Weiterleitung der
Handlungsanweisungen
Anordnung zur Durchfiihrung
der MaBnahmen an die
Projektteams

Ermittlung von geeigneten
KorrekturmaBnahmen
Auswertung der
Umwelteinflisse

Definition der Handlungskultur
Zusammenstellung und
Weiterleitung der
Handlungsanweisungen

Veranderung der Zielvorgaben
Anpassung des Solls an das Ist

Entscheidungshandlungen im
Wirkungsbereich
Uberzeugungen, Ansichten

HANDLUNGSSYSTEM
nach Parsons

PROBLEMLOSUNGSANSATZE

Handlungsprozess / soziales
System

Steuerungs- und
LenkungsmaBnahmen

Prozess-
abfolge

ANALYSE MODELL

Fallstudie

Auspragung der

Einflussfaktoren Einflussfaktoren

Aktivity Set

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewabhrleistet die Handlungs-
und Funktionsfahigkeit eines
Systems

3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und
Wissen

v

Ursache

negativ ausgepragt

AUSLOSER

Beschreibung

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.1.4 Austausch der handelnden
Personen

3.4.2 Flexibilisierung der
Systemelementverbindungen

(24

Wirkung

stark
negativ ausgepragt

FOLGEERSCHEINUNG

Beschreibung

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewahrleistet die Handlungs-

3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
3.4.3 Bildung von Subsystemen
3.4.4 Bildung eines

und F i igkeit eines
Systems

Pr

Wirkung

wirkt

FOLGEERSCHEINUNG

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.4.1 Reduktion der Komplexitat

>

Symptom

neutral

SYSTEMSTORUNG

Beschreibung

1) Gesellschaftssystem
kulturellen Werte, Ordnungen
und Regeln

3.4.5 Ausgleich der Schwachen durch
andere Teammitglieder

Impuls **

stark
negativ ausgepragt

KATALYSATOR

Beschreibung

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewabhrleistet die Handlungs-
und Funktionsfahigkeit eines
Systems

3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und
Handeln

™M

Reaktion

stark
positiv ausgepragt

NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME

Beschreibung

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.1 Schaffung eines
Kommunikationskodex

Kompensation

wirkt

KURZFRISTIGE
GEGENMASSNAHME

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.2 Bildung eines Reaktionspools

>

Diagnose

neutral

ANALYSE

Beschreibung

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.5 Schaffung einer Projektkultur
3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios

Reaktion

positiv

NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.5.5 Ausgleich der Interessen

Impuls .

wirkt

KATALYSATOR

1) Gesellschaftssystem
Werte, O

3.1.3 Handeln nach bestimmten

und Regeln

rhalter istern

Impuls t

positiv

KATALYSATOR

0]



(M=l ESNEISYl  HANDLUNGSSYSTEM

GESELLSCHAFTSSYSTEM

PROJEKTORGANISATION OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER PRIVATER AUFTRAGGEBER PROBLEMLOSUNGSANSATZE ANALYSE MODELL

nach Luhmann nach Beer nach Parsons
PROJEKT- PROJEKT- K ™
STUFEN LEISTUNGS- Stadtebauliche Entwicklungs-, Infrastruktur- : USRS \erbindung zu  formale und )
nach AHO PHASEN Akteure Rollen mpetenzen  Vertragswesen und Bauprojekte A tionsmittel der - Iwi—... SIS (S \E I Systemzuordnung / Aufgaben Handiingsprozessiisoziales)  Steuerungs- und Fallstudie
. systeme Funktions- o System Lenkungsmafnahmen
Bauprojekte beteiligten Aspekte
systeme
beteiligt beteiligt beteiligt beteiligt
Arbeitsvertrag (int.) als int. als int. als int. als int.
Projekisteuerung  Schiisselrolle | F702855° Werle oder Projekisteuerung beteiligt P ung P ung P ung SYSTEM 2/ SYSTEM 4 Prozess:  gig cefaktoren  AUSPragung der Aktivity Set
kompetenz Dier g (AL als ext. Di Ing (@ [t ( abfolge Einflussfaktoren
vertrag (ext.) organisation) oder ion) oder ion) oder ion) oder
ext. Dienstleistung ext. Dienstleistung ext. Dienstleistung ext. Dienstleistung
AUSLOSER
A) Wirtschaftssystem
S . Anpassung der eigenen ¥
Weiterleitung der ermittelten 1
Wissenschafts- 2 B internen Strukturen, 3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und
system Wahrheit Soll-Ist-Vergleich  formal / informal Abweichung gewahrleistet die Handlungs- Wissen 4 Ursache
anhand von Soll-Ist-Analysen 5 e
und Funktionsfahigkeit eines
Syt negativ ausgepragt Beschreibung
FOLGEERSCHEINUNG
G) Politisches System
Koordinationszentrum der autark agierend, im :;'1 4 Austausch der handeinden W
ersonen
Rechtssystem Normen, Gesetze Vertrag formal Projektteams Beratungs- und Gesellschaftssystem - 3 Wirkung
Steuerungsleistungen eingebunden, Fahigkeit zur 3:4.2 Flexivilisierung der
B Systemelementverbindungen
Anpassung stark p
. . Beschreibung
negativ ausgepragt
i FOLGEERSCHEINUNG
Rechnungs- und A) Wlnschaﬁssys}em )
ich Nachi i Anpassung der eigenen 3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
Wirtschafts- vertraglic achtragsprifung 3 internen Strukturen 3.4.3 Bildung von Subsystemen p ]
ST vereinbartes formal Erarbeitung notwendiger wahrieistet di Hlndl . 3'4'4 Bildung eines 3 Wirkung
4 Entgelt MaBnahmen auf gida AN 2"‘9:5 - ung
Umwelteinfliisse et o
Systems wirkt
Veranlassung von SYSTEMSTORUNG
Anpassungen def MaBnahmen G) Poliisches System
innerhalb der Projektteams autark agierend, im >
Politisches System Macht Entscheidungs- formal G G2 ; Gesellschaftssystem 3.4.1 Reduktion der Komplexitat 1 Symptom
kompetenz Zusammenarbeit der p Fahigkei
Projektieams ilngebunden, -ahigkeit zur
Anpassung der npassung neutral Beschreibung
Projektstrategie
Weiterleitung der 1) Geselischaftssystem KATALYSATOR
Intimbeziehungs- Gefiihle Sympathie informal Anderungsvorschlage an kulturellen Werte, Ordnungen 3.45 Ausgle\ch‘der Schwéchen durch 2 Impuls @@
system System 5 o e andere Teammitglieder
Reflexion der Vorteilhaftigkeit g
stark p
. . Beschreibung
negativ ausgepragt
. NACHHALTIGE
pliechanseyson GEGENMASSNAHME
CEEEEr Anpassung der eigenen _
Erziehungs- KOS Wissens- und informal Ul E e mter[]en lStrukuljren. 3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und 6 Reaktion $¢
system Erfahrungserwerb Intuiti gewahrleistet die Handlungs- Handeln
Intuition B
und Funktionsfahigkeit eines
Systems | starc Beschreibung
positiv ausgepragt
KURZFRISTIGE
Schaffung des L) Treuhandsystem GEGENMASSNAHME
Massenmedien- CGEr Projektkommuni- formal/ informal Informationskreislaufes struktureller Rahmen, 3.1.1 Schaffung eines 4 Kompensation 2
system kationssystem Aufnahme der verbindet kulturale und soziale Kommunikationskodex P
Umweltinformationen Faktoren )
wirkt
ANALYSE
Weiterleitung der erfassten L) Treuhandsystem >
Gesundheits- . . Problemsituation/Stérung struktureller Rahmen, .
system Krankheit Stérung formal / informal Auswertung der e St T S T D 3.1.2 Bildung eines Reaktionspools 5 Diagnose
Umwelteinflisse Faktoren
neutral Beschreibung
Beratung (iber die zu NACHHALTIGE
implementierende L) Treuhandsystem 2 GEGENMASSNAHME
Standard- Handlungskultur struktureller Rahmen, 3.1.5 Schaffung einer Projektkultur .
TR festlegung formal finformal Zusammenstellung und verbindet kulturale und soziale 3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios 6 Reaktion
Weiterleitung der Faktoren o
Handlungsanweisungen positiv
Projekterfolg Sdtsg'gsf:re; jyﬁf’“ KATALYSATOR
Sportsystem Einhaltung der formal (A S G RN Gesellscgl'mf(ssy‘stem 3.5.5 Ausgleich der Interessen 2 Impuls 2
Termine, Kosten mit den Projekizielen N 2 T e T o
und Qualitéten L LB RS wirkt
npassung
Entscheidungshandiungen im 1) Gesellschaftssystem ' KATALYSATOR
Religionssystem Glaube Werte informal Wirkungsbereich Werte, O 818 Ha"dslrl‘;jrih bestimmien 2 Impuls ()]
Uberzeugungen, Ansichten und Regeln e
positiv

Anlage 4.4 — Systemisches Analyse-Modell,
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-- GESELLSCHAFTSSYSTEM (M=l ESNEISYl  HANDLUNGSSYSTEM A A
PROJEKTORGANISATION OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER PRIVATER AUFTRAGGEBER D L mE ik ot et PROBLEMLOSUNGSANSATZE ANALYSE MODELL
PROJEKT- PROJEKT- K ™
STUFEN LEISTUNGS- Stadtebauliche Entwicklungs-, Infrastruktur- : USRS \erbindung zu  formale und )
nach AHO PHASEN Akteure Rollen mpetenzen  Vertragswesen und Bauprojekte A tionsmittel der - Iwi—... SIS (S \E I Systemzuordnung / Aufgaben Handiingsprozessiisoziales)  Steuerungs- und Fallstudie
. systeme Funktions- o System Lenkungsmafnahmen
Bauprojekte beteiligten Aspekte
systeme
beteiligt beteiligt beteiligt
" als int. Objektplanung als int. Obj ing  als int. Obj; ing - .
Objektplanung  Schiisselrolle  Fachkompetenz Arbeitsvertrag (int.) (Auftraggeber- bglewlwgl ( ( bglewlwgl SYSTEM 1 Prozess Einflussfaktoren Agspragung der Aktivity Set
Werkvertrag (ext.) . als ext. Dienstleistung . . als ext. Dienstleistung abfolge Einflussfaktoren
organisation) oder organisation) oder organisation) oder
ext. Dienstleistung ext. Dienstleistung ext. Dienstleistung
A) Wirtschaftssystem AUSLOSER
Anpassung der eigenen ¥
Wissenschafts- Wahrheit SollIst-Vergleich  formal / informal Eva\u\_srung der Soll-Ist- |nter[|en _S(ruku_;ren, 3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und 4 Ursache
system Abweichungen gewabhrleistet die Handlungs- Wissen
und Funktionsfahigkeit eines
Systems negativ ausgepragt Beschreibung
i FOLGEERSCHEINUNG
©) Polms{:hes Sy.stem 3.1.4 Austausch der handelnden
Planungs- und autark agierend, im Personen **
Rechtssystem Normen, Gesetze Vertrag formal Ausfiihrungsmechanismen Gesellschaftssystem - 3 Wirkung
p Frifner 3.4.2 Flexibilisierung der
Normen, Verordnungen eingebunden, Fahigkeit zur !
A Systemelementverbindungen stark
gpasstig . . Beschreibung
negativ ausgepragt
) A) Wirtschaftssystem FOLGEERSCHEINUNG
ertraglich Uberfiihrung der Daten in Anpassung der eigenen 3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
Wirtschafts- vertragli konkrete Aussagen internen Strukturen, 3.4.3 Bildung von Subsystemen . Y]
vereinbartes formal P y 3 Wirkung
system Entgelt Rechnungs- und gewahrleistet die Handlungs- 3.4.4 Bildung eines
9 Nachtragspriifung und F i ahigkeit eines Pr o
Systems wirkt
» SYSTEMSTORUNG
Entscheidung iber ©) Polms{:hes Sy.stem >
Politisches System Macht Entscheidungs- formal Gl S0 YENELTTE glgsagﬁsi%l:;esr;d’stlg‘m 3.4.1 Reduktion der Komplexitat 1 Symptom
olfisches Syste o kompetenz innerhalb des Planungsteams e |y=“hi e o Lt g plext ymp
und der eigenen Institution Enocoundeptatoretzy
Anpassung neutral Beschreibung
KATALYSATOR
Projektkoordination
Intimbeziehungs- Gefiihle Sympathie informal innerhalb des Planungsteams 2 (ﬁersel:ls:w&?‘sysgrgn R 3.4.5 Ausgleich der Schwéchen durch 2 Imouls **
system ymp: und der eigenen Institution |'J1duRe eeln o unge! andere Teammitglieder P
Reflexion der Vorteilhaftigkeit Y g stark
. . Beschreibung
negativ ausgepragt
A) Wirtschaftssystem NAGHHALTIGE
Auslosung korrigierender Anpassung der eigenen GEGENMASSNAHME
Erziehungs- Wissens- und . MaBnahmen internen Strukturen, 3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und . M
system Meiizio Erfahrungserwerb informal auf Veranlassung der gewahrleistet die Handlungs- Handeln 6 Reakdion
Entscheidungstrager und Funktionsfahigkeit eines stark
Systems positiv ausgepragt Beschreibung
Informationsaufnahme und - KURZFRISTIGE
'auggragermeklslralegie (D) MG r CECENMASSNARIE
Massenmedien- Projektkommuni- . . struktureller Rahmen, 3.1.1 Schaffung eines .
Information formal / informal festgelegte MaBnahmen / h . 4 Kompensation
system kationssystem verbindet kulturale und soziale Kommunikationskodex
Verhaltensstandards,
Faktoren .
Austausch der wirkt
Planungsunterlagen
L) Treuhandsystem > ANALYSE
Gesundheits- . . Erfassung der struktureller Rahmen, . .
system Krankheit Stérung formal / informal Problemsituation/Storung e M TS 3.1.2 Bildung eines Reaktionspools 5 Diagnose
Faktoren neutral Beschreibung
NACHHALTIGE
Ableitung von L) Treuhandsystem GEGENMASSNAHME
Standard- Verhaltensstandards struktureller Rahmen, 3.1.5 Schaffung einer Projektkultur . "
TR festlegung formal finformal als Reaktion auf die verbindet kulturale und soziale 3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios 6 Reaktion
Problemsituation/Sto! Faktoren .
positiv
. G) Politisches System
Ero]ekterio\g Kontrollmechanismen autark agierend, im 2 KATALYSATOR
s Einhaltung der .
portsystem Termine. Kosten formal Berechnung und Kontrolle der Gesellschaftssystem 3.5.5 Ausgleich der Interessen 2 Impuls
und Qualitaten Soll-/Ist-Abweichungen ngebunden. Fahigkeit zur wirkt
npassung
Uberfiihren der Daten in 1) Gesellschaftssystem 3.1.3 Handeln nach bestimmten KATALYSATOR
Religionssystem Glaube Werte informal konkrete Aussagen Werte, O - stern 2 Impuls L\
Uberzeugungen, Ansichten und Regeln e
positiv

Anlage 4.4 — Systemisches Analyse-Modell,
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= GESELLSCHAFTSSYSTEM (M=l ESNEISYl  HANDLUNGSSYSTEM A A
PROJEKTORGANISATION OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER PRIVATER AUFTRAGGEBER D L mE ik ot et PROBLEMLOSUNGSANSATZE ANALYSE MODELL
PROJEKT- PROJEKT- K ™
STUFEN LEISTUNGS- Stadtebauliche Entwicklungs-, Infrastruktur- : USRS \erbindung zu  formale und )
nach AHO PHASEN Akteure Rollen mpetenzen  Vertragswesen und Bauprojekte A tionsmittel der - Iwi—... SIS (S \E I Systemzuordnung / Aufgaben Handiingsprozessiisoziales)  Steuerungs- und Fallstudie
. systeme Funktions- L System LenkungsmaBnahmen
Bauprojekte beteiligten Aspekte
systeme
Unterstiitzungs- beteiligt beteiligt beteiligt beteiligt beteiligt Prozess- . Auspragung der
Fachplanung rolle Fachkompetenz - Werkvertrag (ext als ext. Di istung  als ext. Di istung  als ext. Dienstleistung  als ext. Di istung  als ext. D i EIIEL abfolge Einflussfaktoren Einflussfaktoren Aktivity Set
A) Wirtschaftssystem AUSLOSER
Anpassung der eigenen ¥
Wissenschafts- Wahrheit SollIst-Vergleich  formal / informal Eva\u\_srung der Soll-Ist- |nter[|en _S(ruku_;ren, 3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und 4 Ursache
system Abweichungen gewabhrleistet die Handlungs- Wissen
und Funktionsfahigkeit eines
Systems negativ ausgepragt Beschreibung
G) Politisches System FOLGEERSCHEINUNG
Planungs- und autark agierend, im g.;r:o/::zlausch derhandelnden
Rechtssystem  Normen, Gesetze Vertrag formal Ausfiihrungsmechanismen Gesellschaftssystem 3.4.2 Flexibilisierung der Wirkung
Normen, Verordnungen eingebunden, Fahigkeit zur - xibilisierung
Systemelementverbindungen
Anpassung stark P
. . Beschreibung
negativ ausgepragt
. Wiz e FOLGEERSCHEINUNG
vertraglich Uberfiihrung der Daten in Anpassung der eigenen 3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
Wirtschafts- tragl konkrete Aussagen internen Strukturen, 3.4.3 Bildung von Subsystemen . h']
vereinbartes formal P y 3 Wirkung
system Entgelt Rechnungs- und gewahrleistet die Handlungs- 3.4.4 Bildung eines
9 Nachtragspriifung und F ionsfahigkeit eines Pr 0
Systems wirkt
i SYSTEMSTORUNG
Entscheidung tiber G) POI“'S‘.;heS Sy_stem
Politisches System Macht Entscheidungs- formal GBIt D MEHHENTED gma"ﬁ a?:e;(end‘tlmm 3.4.1 Reduktion der Komplexitat 1 Symptom 2
y: kompetenz innerhalb des Planungsteams e':Sstcndae:séséz' PEyenT o P ymp!
und der eigenen Institution ingebu B 9] Y
Anpassung neutral Beschreibung
KATALYSATOR
Projektkoordination
Intimbeziehungs- o Somoatie - innerhalb des Planungsteams Eu‘ﬁ:f;:'::"‘ﬁf:‘seysgrgnun o 345 Ausgleich der Schwéchen durch 5 — (27
system ymp: und der eigenen Institution ’ 9 andere Teammitglieder P
‘ P und Regeln
Reflexion der Vorteilhaftigkeit
stark p
. . Beschreibung
negativ ausgepragt
P NACHHALTIGE
A) Wirtschaftssystem
Auslésung korrigierender Anpassung der eigenen GEGENMASSNAHME
Erziehungs- T Wissens- und informal MaBnahmen internen Strukturen, 3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und 6 Reaktion "
system Erfahrungserwerb auf Veranlassung der gewahrleistet die Handlungs- Handeln
Entscheidungstrager und Funktionsfahigkeit eines stark .
Systems positiv ausgeprégt Beschreibung
Iarggrar:;:honsaumahme und - KURZFRISTIGE
‘ {iber Projektstrategie, L) Treuhandsystem ‘ GEGENMASSNAHME
Massenmedien- Projektkommuni- . struktureller Rahmen, 3.1.1 Schaffung eines . )
Information y formal / informal festgelegte MaBnahmen / . . - 4 Kompensation
system kationssystem verbindet kulturale und soziale Kommunikationskodex
Verhaltensstandards,
Faktoren
Austausch der wirkt

Planungsunterlagen

L) Treuhandsystem > ANALYSE
Gesundheits- . . Erfassung der struktureller Rahmen, . .
system Krankheit Stérung formal / informal Problemsituation/Storung e M TS 3.1.2 Bildung eines Reaktionspools 5 Diagnose
F:
X neutral Beschreibung
NACHHALTIGE
Ableitung von L) Treuhandsystem GEGENMASSNAHME
Standard- . Verhaltensstandards struktureller Rahmen, 3.1.5 Schaffung einer Projektkultur "
LETE festlegung formal finformal als Reaktion auf die verbindet kulturale und soziale 3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios 6 Reaktion
Problemsituation/St Faktoren o
positiv
Projekterfolg G) Politisches System KATALYSATOR
Einhaltung der Kontrollmechanismen autark agierend, im 2
Sportsystem Termine. Kosten formal Berechnung und Kontrolle der Gesellschaftssystem 3.5.5 Ausgleich der Interessen 2 Impuls
und Qualitaten Soll-/Ist-Abweichungen eingebunden, Fahigkeit zur ‘
Anpassung wirkt

KATALYSATOR

Uberfiihren der Daten in 1) Gesellschaftssystem .
konkrete Aussagen Werte, O 3.1.3 Handeln nach bestimmten 2 Impuls *

Religionssystem Glaube Werte informal ke istern
Uberzeugungen, Ansichten und Regeln e

positiv
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PROJEKT- PROJEKT-
STUFEN LEISTUNGS-
nach AHO PHASEN

Anlage 4.4 — Systemisches Analyse-Modell,

PROJEKTORGANISATION OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER

Stadtebauliche Entwicklungs-, Infrastruktur]

GESELLSCHAFTSSYSTEM

PRIVATER AUFTRAGGEBER
nach Luhmann

Kommunika-

Funktions- tionsmittel der

Rollen mpetenzen Vertragswesen und Bauprojekte :
Bauprojekte systeme Funktions-
systeme
- Werk- oder .
Unterstiitzungs- . beteiligt beteiligt beteiligt beteiligt beteiligt
lle Fachkompetenz D'enfgz‘s(:;g)sven s ext. Di ing  als ext. Di ing  als ext. Dienstlieistung  als ext. Di ing  als ext. Di ing

Wissenschafts-

Wahrheit
system

Rechtssystem  Normen, Gesetze

Wirtschafts-
system

Politisches System Macht

Intimbeziehungs-
system

Gefiihle

Erziehungs-

Karriere
system

Massenmedien-

Information
system

Gesundheits-

Krankheit
system

Kunstsystem

Sportsystem

Religionssystem Glaube

Verbindung zu

weiteren Projekt-

beteiligten

formale und
informale
Aspekte

Soll-Ist-Vergleich

formal / informal

Vertrag formal
vertraglich
vereinbartes formal
Entgelt
Entscheidungs- formal
kompetenz
Sympathie informal
Wissens- und informal
Erfahrungserwerb

Projektkommuni-
kationssystem

formal / informal

Stérung

formal / informal

Standard-
festlegung

formal / informal

Projekterfolg
Einhaltung der
Termine, Kosten
und Qualitaten

formal

Werte

informal

LEBENSFAHIGES SYSTEM

nach Beer

Systemzuordnung / Aufgaben

SYSTEM 1

Evaluierung der Soll-Ist-
Abweichungen

Planungs- und
Ausfiihrungsmechanismen
Normen, Verordnungen

Uberfithrung der Daten in
konkrete Aussagen
Rechnungs- und
Nachtragspriifung

Entscheidung tiber
erforderliche MaBnahmen
innerhalb des Planungsteams
und der eigenen Institution

Projektkoordination

innerhalb des Planungsteams
und der eigenen Institution
Reflexion der Vorteilhaftigkeit

Auslésung korrigierender
MaBnahmen

auf Veranlassung der
Entscheidungstrager

Informationsaufnahme und -
abgabe

tiber Projektstrategie,
festgelegte MaBnahmen /
Verhaltensstandards,
Austausch der
Planungsunterlagen

Erfassung der
Problemsituation/Stérung

Ableitung von
Verhaltensstandards
als Reaktion auf die
Problemsituation/S

Kontrollmechanismen
Berechnung und Kontrolle der
Soll-/Ist-Abweichungen

Uberfiihren der Daten in
konkrete Aussagen
Uberzeugungen, Ansichten

HANDLUNGSSYSTEM
nach Parsons

PROBLEMLOSUNGSANSATZE

Handlungsprozess / soziales
System

Steuerungs- und
LenkungsmaBnahmen

Prozess-
abfolge

ANALYSE MODELL

Fallstudie

Auspragung der

Einflussfaiioren Einflussfaktoren

Aktivity Set

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewahrleistet die Handlungs-
und Funktionsfahigkeit eines
Systems

3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und
Wissen

Ursache v

negativ ausgepragt

AUSLOSER

Beschreibung

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.1.4 Austausch der handelnden
Personen

3.4.2 Flexibilisierung der
Systemelementverbindungen

(27

Wirkung

stark
negativ ausgepragt

FOLGEERSCHEINUNG

Beschreibung

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewahrleistet die Handlungs-

3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
3.4.3 Bildung von Subsystemen
3.4.4 Bildung eines

und F I eines
Systems

Pr

Wirkung

wirkt

FOLGEERSCHEINUNG

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.4.1 Reduktion der Komplexitat

>
Symptom

neutral

SYSTEMSTORUNG

Beschreibung

1) Gesellschaftssystem
kulturellen Werte, Ordnungen
und Regeln

3.4.5 Ausgleich der Schwachen durch
andere Teammitglieder

(27

stark
negativ ausgepragt

Impuls

KATALYSATOR

Beschreibung

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewahrleistet die Handlungs-
und Funktionsfahigkeit eines
Systems

3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und
Handeln

k)]

stark
positiv ausgepragt

Reaktion

NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME

Beschreibung

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.1 Schaffung eines
Kommunikationskodex

Kompensation

wirkt

KURZFRISTIGE
GEGENMASSNAHME

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.2 Bildung eines Reaktionspools

>

Diagnose

neutral

ANALYSE

Beschreibung

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.5 Schaffung einer Projektkultur
3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios

Reaktion )

NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME

positiv

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.5.5 Ausgleich der Interessen

Impuls ]

KATALYSATOR

wirkt

1) Gesellschaftssystem
Werte, O

3.1.3 Handeln nach bestimmten

und Regeln

rhalter istern

Impuls (]

positiv

KATALYSATOR
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PROJEKT- PROJEKT-
STUFEN LEISTUNGS-
nach AHO PHASEN

Akteure

ausfiihrende
Firmen -
Projektleitung /
Bauleitung

PROJEKTORGANISATION

Rollen

Schlusselrolle

mpetenzen Vertragswesen

Fachkompetenz Werkvertrag (ext.)

OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER

Stadtebauliche Entwicklungs-, Infrastruktur]

GESELLSCHAFTSSYSTEM

PRIVATER AUFTRAGGEBER
nach Luhmann

Kommunika-

Funktions- tionsmittel der

und Bauprojekte :
Bauprojekte systeme Funktions-
systeme
beteiligt beteiligt beteiligt beteiligt beteiligt
als ext. Di ing  als ext. Di ing  als ext. Dienstleistung als ext. Di ing  als ext. Di

Wissenschafts-

Wahrheit
system

Rechtssystem  Normen, Gesetze

Wirtschafts-
system

Politisches System Macht

Intimbeziehungs-

Gefiihle
system

Erziehungs-

Karriere
system

Massenmedien-

Information
system

Gesundheits-

Krankheit
system

Kunstsystem

Sportsystem

Religionssystem Glaube

Verbindung zu

weiteren Projekt-

beteiligten

formale und
informale
Aspekte

Soll-Ist-Vergleich

formal / informal

Vertrag formal
vertraglich
vereinbartes formal
Entgelt
Entscheidungs- formal
kompetenz
Sympathie informal
Wissens- und informal
Erfahrungserwerb

Projektkommuni-
kationssystem

formal / informal

Stérung

formal / informal

Standard-
festlegung

formal / informal

Projekterfolg
Einhaltung der
Termine, Kosten
und Qualitaten

formal

Werte

informal

LEBENSFAHIGES SYSTEM

nach Beer

Systemzuordnung / Aufgaben

SYSTEM 1

Evaluierung der Soll-Ist-
Abweichungen

Planungs- und
Ausfiihrungsmechanismen
Normen, Verordnungen

Uberfithrung der Daten in
konkrete Aussagen
Rechnungs- und
Nachtragspriifung

Entscheidung iiber
erforderliche MaBnahmen
innerhalb des Planungsteams
und der eigenen Institution

Projektkoordination

innerhalb des Planungsteams
und der eigenen Institution
Reflexion der Vorteilhaftigkeit

Auslésung korrigierender
MaBnahmen

auf Veranlassung der
Entscheidungstrager

Informationsaufnahme und -
abgabe

tiber Projektstrategie,
festgelegte MaBnahmen /
Verhaltensstandards,
Austausch der
Planungsunterlagen

Erfassung der
Problemsituation/Stérung

Ableitung von
Verhaltensstandards

als Reaktion auf die
Problemsituation/Stérung

Kontrollmechanismen
Berechnung und Kontrolle der
Soll-/Ist-Abweichungen

Uberfiihren der Daten in
konkrete Aussagen
Uberzeugungen, Ansichten

HANDLUNGSSYSTEM
nach Parsons

PROBLEMLOSUNGSANSATZE

Handlungsprozess / soziales
System

Steuerungs- und
LenkungsmaBnahmen

Prozess-
abfolge

Einflussfaktoren

ANALYSE MODELL

Fallstudie

Auspragung der
Einflussfaktoren

Aktivity Set

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewabhrleistet die Handlungs-
und Funktionsfahigkeit eines
Systems

3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und
Wissen

Ursache

v

negativ ausgepragt

AUSLOSER

Beschreibung

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.1.4 Austausch der handelnden
Personen

3.4.2 Flexibilisierung der
Systemelementverbindungen

Wirkung

(27

stark
negativ ausgepragt

FOLGEERSCHEINUNG

Beschreibung

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewahrleistet die Handlungs-

3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
3.4.3 Bildung von Subsystemen
3.4.4 Bildung eines

und F it eines
Systems

Pr

Wirkung

wirkt

FOLGEERSCHEINUNG

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.4.1 Reduktion der Komplexitat

Symptom

>

neutral

SYSTEMSTORUNG

Beschreibung

1) Gesellschaftssystem
kulturellen Werte, Ordnungen
und Regeln

3.4.5 Ausgleich der Schwéachen durch
andere Teammitglieder

Impuls

(27

stark
negativ ausgepragt

KATALYSATOR

Beschreibung

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewahrleistet die Handlungs-
und Funktionsfahigkeit eines
Systems

3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und
Handeln

Reaktion

™M

stark
positiv ausgepragt

NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME

Beschreibung

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.1 Schaffung eines
Kommunikationskodex

Kompensation

wirkt

KURZFRISTIGE
GEGENMASSNAHME

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.2 Bildung eines Reaktionspools

Diagnose

>

neutral

ANALYSE

Beschreibung

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.5 Schaffung einer Projektkultur
3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios

Reaktion

t

NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME

positiv

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.5.5 Ausgleich der Interessen

Impuls

wirkt

KATALYSATOR

1) Gesellschaftssystem
Werte, O

3.1.3 Handeln nach bestimmten

und Regeln

rhalter istern

Impuls

t

positiv

KATALYSATOR
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PROJEKT-
LEISTUNGS-
PHASEN

Akteure

PROJEKTORGANISATION

Rollen

Vertragswesen

OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER

PRIVATER AUFTRAGGEBER

GESELLSCHAFTSSYSTEM

nach Luhmann

Stadtebauliche Entwicklungs-, Infrastruktur]
und Bauprojekte
Bauprojekte

Funktions-
systeme

Kommunika-
tionsmittel der
Funktions-
systeme

Verbindung zu  formale und
weiteren Projekt- informale
beteiligten Aspekte

LEBENSFAHIGES SYSTEM
nach Beer

Systemzuordnung / Aufgaben

HANDLUNGSSYSTEM
nach Parsons

PROBLEMLOSUNGSANSATZE

Handlungsprozess / soziales
System

Steuerungs- und
LenkungsmaBnahmen

ANALYSE MODELL

Fallstudie

. mittel .
5 Projekt- 9 Betreuung und klein groB / mega Kklein . groB3 Prozess- . Auspragung der
abschluss Dokumentation < 100 Mio. € >100 Mio. € <1 Mio. € :110’\:\‘)&2 >10 Mio. € abfolge Einflussfaktoren Einflussfaktoren Aktivity Set
Beauftragender
. von Arbeits-,
Auftraggeber Schliisselrolle Enl:scheldungs— Dienstleistungs- beteiligt beteiligt beteiligt beteiligt beteiligt SYSTEM 5
ompetenz und
Werkvertragen
A) Wirtschaftssystem AUSLOSER
Anpassung der eigenen *
Wissenschafts- Wahrheit SollIst-Vergleich  formal / informal Abweichungsbewertung |nter[|en _S(ruku_;ren, 3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und 4 Ursache
system anhand von Soll-Ist-Analysen gewabhrleistet die Handlungs- Wissen
und Funktionsfahigkeit eines
Systems negativ ausgepragt Beschreibung
FOLGEERSCHEINUNG
Abgleich int. und ext. Prozesse S)tszlgs?:re;:y%em 3.1.4 Austausch der handelnden W
mit der Projektstrategie . 9 o Personen .
Rechtssystem Normen, Gesetze Vertrag formal Konformitat mit den Gesellschaftssystem 3.4.2 Flexbilisierung der 3 Wirkung
Rahmenbedingungen GIERIE L, g e Systemelementverbindungen
Anpassung stark
. . Beschreibung
negativ ausgepragt
A) Wirtschaftssystem FOLGEERSCHEINUNG
vertraglich Auswahl méglicher Anpassung der eigenen 3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
Wirtschafts- vereinbganss formal GegenmaBnahmen internen Strukturen, 3.4.3 Bildung von Subsystemen 3 Wirkun N
system Entgelt unter Berlicksichtigung gewabhrleistet die Handlungs- 3.4.4 Bildung eines 9
9 wirtschaftlicher Auswirkungen und F i ahigkeit eines Pr Osungss
Systems wirkt
o SYSTEMSTORUNG
Treffen von Entscheidungen S&tsg':?:re;:yﬁ;em
Politisches System Macht Entscheidungs- formal =) Abwslchungsn Gesellschaftssystem 3.4.1 Reduktion der Komplexitat 1 Symptom >
kompetenz Entscheidung iiber geeignete A B e A
Operationen Angassung B 9
neutral Beschreibung
Férderung der KATALYSATOR
Intimbeziehungs- Gefiihle Sympathie informal Zusammenarbeit Eucﬁzf;:::wziwgrgnun o 3.4.5 Ausgleich der Schwachen durch 2 Impuls @@
system ymp: unter Reflexion der e ’ 9 andere Teammitglieder P!
Vorteilhaftigkeit URCHE0S ok
. . Beschreibung
negativ ausgepragt
P NACHHALTIGE
A) Wirtschaftssystem
S e A GEGENMASSNAHME
Erziehungs- o Wissens- und informal Enlschedg eI internen Strukturen, 3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und 6 Reaktion **
system SIS Erfahrungserwerb 1dung: ungen - gewahrleistet die Handlungs- Handeln
unter Anwendung von Intuition d Funktionsfahigkeit ei
und Funktionsfahigkeit eines stark »
Systems positiv ausgeprégt Beschreibung
KURZFRISTIGE
R - L) Treuhandsystem GEGENMASSNAHME
Massenmedien- CGEr Projektkommuni- formal / informal T e struktureller Rahmen, 3.1.1 Schaffung eines 4 Kompensation 2
system kationssystem 3 verbindet kulturale und soziale Kommunikationskodex P
Delegation der MaBnahmen )
wirkt
: Kontrolle der L) Treuhandsystem > ANALYSE
(il Krankheit Stérung formal/ informal Funktionsfahigkeit strulftureller IREE, . 3.1.2 Bildung eines Reaktionspools 5 Diagnose
system . verbindet kulturale und soziale
Grad der Systembeeinflussung ) )
neutral Beschreibung
L) Treuhandsystem NACHHALTIGE
LSS Standard- formal / informal E:z::zgﬁzg g:: e struktureller Rahmen, 3.1.5 Schaffung einer Projektkultur 6 Reaktion t w
4 festlegung 9ung verbindet kulturale und soziale 3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios
Handlungskultur oot positiv
Projekterfol Kontrolle der Zusammenarbeit G) Politisches System KATALYSATOR
Ei nhlahu n dge . zw. autark agierend, im )
Sportsystem Termine Kgoslen formal System 3 und 4 Gesellschaftssystem 3.5.5 Ausgleich der Interessen 2 Impuls
und Qu’amé’nen unter Berlicksichtigung der eingebunden, Fahigkeit zur ikt
strategischen Zielvorgaben Anpassung wir
KATALYSATOR
Entscheidungshandlungen 1) Gesellschaftssystem 3.1.3 Handeln nach bestimmten
Religionssystem Glaube Werte informal anhand von Uberzeugungen, Werte, O istern 2 Impuls ~
Ansichten und Regeln e
positiv
Anlage 4.5 — Systemisches Analyse-Modell, Proj 50 I




PROJEKT- PROJEKT-
STUFEN LEISTUNGS-
nach AHO PHASEN

Anlage 4.5 — Systemisches Analyse-Modell,

Akteure

Projektleitung

PROJEKTORGANISATION OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER

PRIVATER AUFTRAGGEBER

GESELLSCHAFTSSYSTEM
nach Luhmann

Stédtebauliche Entwicklungs-, Infrastruktur- . Kommunika-
Funktions- tionsmittel der
Rollen mpetenzen Vertragswesen und Bauprojekte e — T ey
Bauprojekte 4
systeme
beteiligt
Arbeitsvertrag (int.) beteiligt beteiligt . als int. Projektleitung
Schiiisselrolle Prozess- Werk- oder als int. Proj ing als int. Proj g s ext bDe_!el\lg! als ext bEe(e\I\g( istuna (Auftraggeber-
kompetenz Dier g ( Obekinanung) © y ion) oder ext.
vertrag (ext.) e Dienstleistung
(Objektplanung)

Wissenschafts-

Wahrheit
system

Rechtssystem  Normen, Gesetze

Wirtschafts-
system

Politisches System Macht

Intimbeziehungs-

Gefiihle
system

Erziehungs-

Karriere
system

Massenmedien-

Information
system

Gesundheits-

Krankheit
system

Kunstsystem

Sportsystem

Religionssystem Glaube

Verbindung zu  formale und
weiteren Projekt- informale
beteiligten Aspekte

Soll-Ist-Vergleich  formal / informal

Vertrag formal
vertraglich
vereinbartes formal
Entgelt
Entscheidungs- formal
kompetenz
Sympathie informal

Wissens- und

Erfahrungserwerb informal

Projektkommuni-

formal / informal
kationssystem

Stérung formal / informal

Standard-

formal / informal
festlegung

Projekterfolg
Einhaltung der
Termine, Kosten
und Qualitaten

formal

Werte informal

LEBENSFAHIGES SYSTEM
nach Beer

Systemzuordnung / Aufgaben

SYSTEM 3/SYSTEM 4

Abweichungsbewertung
anhand von Soll-Ist-Analysen
Bewertung von
tiberraschenden
Abweichungen / pl6tzlichen
Stérungen

Kontrolle der Wirksamkeit von
angeordneten
KorrekturmaBnahmen

Leistungserbringung
Erarbeitung notwendiger
MaBnahmen auf
Umwelteinfliisse

Auswertung der
Umwelteinflisse
Rechnungslegung,
Forderungsmanagement

Kontrolle der Ubereinstimmung
der Projektstrategie mit den
Projektteamaufgaben

Kontrolle des
Koordinationszentrums
Projektsteuerung aus System 2
Anpassung der
Projektstrategie

Weiterleitung der
Anderungsvorschlage an
System 5

Reflexion der Vorteilhaftigkeit

Aufnahme der
Umweltinformationen
Intuition

Auswertung der Informationen
tber die Handlungen der
Projektteams

Weiterleitung der
Handlungsanweisungen
Anordnung zur Durchfiihrung
der MaBnahmen an die
Projektteams

Ermittlung von geeigneten
KorrekturmaBnahmen
Auswertung der
Umwelteinflisse

Definition der Handlungskultur
Zusammenstellung und
Weiterleitung der
Handlungsanweisungen

Veranderung der Zielvorgaben
Anpassung des Solls an das Ist

Entscheidungshandlungen im
Wirkungsbereich
Uberzeugungen, Ansichten

HANDLUNGSSYSTEM
nach Parsons

PROBLEMLOSUNGSANSATZE

Handlungsprozess / soziales
System

Steuerungs- und
LenkungsmaBnahmen

ANALYSE MODELL

Fallstudie

Auspragung der

Einflussfaktoren Einflussfaktoren Aktivity Set
A) Wirtschaftssystem AUSLOSER
Anpassung der eigenen
internen Strukturen, 3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und Ursache ¥
gewabhrleistet die Handlungs- Wissen
und Funktionsfahigkeit eines
Systems ) )
negativ ausgepragt Beschreibung
ti FOLGEERSCHEINUNG
(:J(:zr:;?;zigy;:‘em 3.1.4 Austausch der handelnden w
N Personen
g?:tsj:;::sﬁﬁi"‘ken . 3.4.2 Flexibilisierung der Wirkung
A 9 B 9 Systemelementverbindungen stark
gpasstig . . Beschreibung
negativ ausgepragt
A) Wirtschaftssystem FOLGEERSCHEINUNG
Anpassung der eigenen 3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
internen Strukturen, 3.4.3 Bildung von Subsystemen Wirkun 3
gewabhrleistet die Handlungs- 3.4.4 Bildung eines 9
und F ionsfahigkeit eines Pr Osungs:
Systems wirkt
G) Politisches System SYSTEMSTORUNG
autark agierend, im
Gesellschaftssystem 3.4.1 Reduktion der Komplexitat Symptom >
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung
neutral Beschreibung
KATALYSATOR
1) Gesellschaftssystem 5 W
kulturellen Werte, Ordnungen 3"2‘5 Anfrsgle\ch‘dc‘erdSchwachen dureh Impuls
und Regeln andere Teammitglieder
stark p
. . Beschreibung
negativ ausgepragt
A) Wirtschaftssystem NACHHALTIGE
Anpassung der eigenen GEGENMASSNAHME
Intergen _S(ruku_;ren, 3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und Reaktion ¢¢
gewabhrleistet die Handlungs- Handeln
und Funktionsfahigkeit eines cark
Systems | stan . Beschreibung
positiv ausgepragt
KURZFRISTIGE
GEGENMASSNAHME
L) Treuhandsystem 2
struktureller Rahmen, 3.1.1 Schaffung eines
verbindet kulturale und soziale Kommunikationskodex Kompensation
Faktoren
wirkt
ANALYSE
L) Treuhandsystem >
SR R, 3.1.2 Bildung eines Reaktionspools Diagnose
verbindet kulturale und soziale o
Faktoren
neutral Beschreibung
NACHHALTIGE
L) Treuhandsystem 'y GEGENMASSNAHME
struktureller Rahmen, 3.1.5 Schaffung einer Projektkultur Reaktion
verbindet kulturale und soziale 3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios
Faktoren positiv
G) Politisches System
autark agierend, im KATALYSATOR
Gesellschaftssystem 3.5.5 Ausgleich der Interessen Impuls 2
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung wirkt
KATALYSATOR
) @l SEREEOpEED 3.1.3 Handeln nach bestimmten
Werte, O Impuls A
Verhalter istern
und Regeln .
positiv

0]



(M=l ESNEISYl  HANDLUNGSSYSTEM

GESELLSCHAFTSSYSTEM

PROJEKTORGANISATION OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER PRIVATER AUFTRAGGEBER PROBLEMLOSUNGSANSATZE ANALYSE MODELL

nach Luhmann nach Beer nach Parsons
PROJEKT- PROJEKT- K ™
STUFEN LEISTUNGS- Stadtebauliche Entwicklungs-, Infrastruktur- : USRS \erbindung zu  formale und )
nach AHO PHASEN Akteure Rollen mpetenzen  Vertragswesen und Bauprojekte NS E ] citcren Projekt-  informale (S Ca e Ty Handlungsprozess /soziales  Steuerungs- und Fallstudie
. systeme Funktions- o System Lenkungsmafnahmen
Bauprojekte beteiligten Aspekte
systeme
beteiligt beteiligt beteiligt beteiligt
Arbeitsvertrag (int.) als int. als int. als int. als int.
Projekisteuerung  Schiisselrolle 7702855 Werle oder Projekisteuerung beteiligt P ung P ung P ung SYSTEM 2/ SYSTEM 4 Prozess:  gigicefaktoren  AUSPragung der Aktivity Set
kompetenz Dier g (AL als ext. Di Ing (@ [t ( abfolge Einflussfaktoren
vertrag (ext.) organisation) oder ion) oder ion) oder ion) oder
ext. Dienstleistung ext. Dienstleistung ext. Dienstleistung
AUSLOSER
A) Wirtschaftssystem
S . Anpassung der eigenen
Weiterleitung der ermittelten i ¥
Wissenschafts- 2 B internen Strukturen, 3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und
system Wahrheit Soll-Ist-Vergleich  formal / informal Abweichung gewahrleistet die Handlungs- Wissen 4 Ursache
anhand von Soll-Ist-Analysen 5 e
und Funktionsfahigkeit eines
Systems negativ ausgepragt Beschreibung
FOLGEERSCHEINUNG
G) Politisches System
Koordinationszentrum der autark agierend, im g.;:o/:g:lausch derhandelnden **
Rechtssystem Normen, Gesetze Vertrag formal Projektteams Beratungs- und Gesellschaftssystem . 3 Wirkung
Steuerungsleistungen eingebunden, Fahigkeit zur 3.4.2 Flexivilisierung der
uerungsleistung ingebu B 9] Y Systemelementverbindungen
Anpassung stark p
. . Beschreibung
negativ ausgepragt
i FOLGEERSCHEINUNG
Rechnungs- und A) ertschaftssys_lem .
= Anpassung der eigenen 3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
vertraglich Nachtragspriifung i
Wirtschafts- inb: f [ di internen Strukturen, 3.4.3 Bildung von Subsystemen Wirki 3
tem veremnbartes ormal rarbeitung notwendiger gewabhrleistet die Handlungs- 3.4.4 Bildung eines 3 rkung
ys Entgelt MaBnahmen auf - S - -
vy und F eines Pr SUNGS:
Umwelteinfiisse s
ystems wirkt
Veranlassung von .
Anpassungen der MaBnahmen - SYSTEMSTORUNG
innerhalb der Projektteams (:J(:zr:;?;zigy;:‘em
> Entscheidungs- Beurteilung der N N >
Politisches System Macht kompetenz formal EETTEERERGET gﬁs:tsl:::;:ss'y:s‘a‘tﬁrken . 3.4.1 Reduktion der Komplexitat 1 Symptom
Projektteams Angassung B 9
Angassung dgr neutral Beschreibung
Projektstrategie
P KATALYSATOR
Weiterleitung der
Intimbeziehungs- Gefiihle Sympathie informal Anderungsvorschlage an Eu(ﬁjrs;:l::wf:tseysgrgnun o 3.4.5 Ausgleich der Schwéchen durch 2 \mouls W
system ymp: System 5 e ’ 9 andere Teammitglieder P
Reflexion der Vorteilhaftigkeit Y eg
stark p
. . Beschreibung
negativ ausgepragt
5 NACHHALTIGE
A) Wirtschaftssystem GEGENMASSNAHME
Anpassung der eigenen
Erziehungs- KOS Wissens- und informal Glr::nwaerl‘lmijfr:rahonen internen Strukturen, 3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und 6 Reaktion ol
system Erfahrungserwerb Intuition gewahrleistet die Handlungs- Handeln
und Funktionsfahigkeit eines stark
Systems i . Beschreibung
positiv ausgeprégt
KURZFRISTIGE
Schaffung des L) Treuhandsystem GEGENMASSNAHME
Massenmedien- (GIiEran Projektkommuni- formal / informal Informationskreislaufes struktureller Rahmen, 3.1.1 Schaffung eines 4 Kompensation 2
system kationssystem Aufnahme der verbindet kulturale und soziale Kommunikationskodex P
Umweltinformationen Faktoren .
wirkt
Weiterleitung der erfassten L) Treuhandsystem ANALYSE
Gesundheits- . . Problemsituation/Stérung struktureller Rahmen, . >
system Krankheit Stérung formal / informal Auswertung der e M TS 3.1.2 Bildung eines Reaktionspools 5 Diagnose
Umwelteinflisse Faktoren
neutral Beschreibung
Beratung tber die zu NACHHALTIGE
implementierende L) Treuhandsystem GEGENMASSNAHME
(OOSSEED Standard- formal / informal Handlungskultur struktureller Rahmen, 3.1.5 Schaffung einer Projektkultur 6 Reaktion 7~
4 festlegung Zusammenstellung und verbindet kulturale und soziale 3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios
Weiterleitung der Faktoren
Handlungsanweisungen positiv
KATALYSATOR
. G) Politisches System
Projekterfolg autark agierend, im 2
Sportsystem Emhghung der formal Atlxgle\ch def Ma!?nahmen Gesellschaftssystem 3.5.5 Ausgleich der Interessen 2 Impuls
Termine, Kosten mit den Projekizielen . P
- eingebunden, Fahigkeit zur
und Qualitaten -
passung wirkt
i KATALYSATOR
qusche\dung§hand\ungen im 1) Gesellschaftssystem 3.1.3 Handeln nach bestimmten
Religionssystem Glaube Werte informal Wirkungsbereich Werte, O 2 Impuls )
S Verhaltensmustern
Uberzeugungen, Ansichten und Regeln
positiv

Anlage 4.5 — Systemisches Analyse-Modell,
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= GESELLSCHAFTSSYSTEM (M=l ESNEISYl  HANDLUNGSSYSTEM A A
PROJEKTORGANISATION OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER PRIVATER AUFTRAGGEBER D L mE ik ot et PROBLEMLOSUNGSANSATZE ANALYSE MODELL
PROJEKT- PROJEKT- K ™
STUFEN LEISTUNGS- Stadtebauliche Entwicklungs-, Infrastruktur- : USRS \erbindung zu  formale und )
nach AHO PHASEN Akteure Rollen mpetenzen  Vertragswesen und Bauprojekte A tionsmittel der - Iwi—... SIS (S \E I Systemzuordnung / Aufgaben Handiingsprozessiisoziales)  Steuerungs- und Fallstudie
. systeme Funktions- L System LenkungsmaBnahmen
Bauprojekte beteiligten Aspekte
systeme
beteiligt beteiligt beteiligt
y als int. Objektplanung als int. Obj ing als int. Obj Ing - .
Objektplanung  Schiisselrolle  Fachkompetenz Arbeitsvertrag (int.) (Auftraggeber- bglewlwgl ( ( bglewlwgl SYSTEM 1 Prozess Einflussfaktoren Agspragung der Aktivity Set
Werkvertrag (ext.) . als ext. Dienstleistung . . als ext. Dienstleistung abfolge Einflussfaktoren
organisation) oder organisation) oder organisation) oder
ext. Dienstleistung ext. Dienstleistung ext. Dienstleistung
A) Wirtschaftssystem AUSLOSER
Anpassung der eigenen
Wissenschafts- Llet . . Evaluierung der Soll-Ist- internen Strukturen, 3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und
system Wahrheit Soll-Ist-Vergleich  formal / informal Abweichungen gewahrieistet die Handlungs- Wissen 4 Ursache *
und Funktionsfahigkeit eines
Systems
negativ ausgepragt Beschreibung
- FOLGEERSCHEINUNG
© Polms{:hes Sy.stem 3.1.4 Austausch der handelnden
Planungs- und autark agierend, im Personen ¢*
Rechtssystem Normen, Gesetze Vertrag formal Ausfiihrungsmechanismen Gesellschaftssystem - 3 Wirkung
Normen, Verordnungen eingebunden, Fahigkeit zur 342 Flexivilisierung der
. B Systemelementverbindungen
Anpassung stark p
. . Beschreibung
negativ ausgepragt
A) Wirtschaftssystem FOLGEERSCHEINUNG
vertraglich Uberfiihrung der Daten in Anpassung der eigenen 3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
Wirtschafts- trag| konkrete Aussagen internen Strukturen, 3.4.3 Bildung von Subsystemen . N
vereinbartes formal P y . y 3 Wirkung
system Rechnungs- und gewabhrleistet die Handlungs- 3.4.4 Bildung eines
Entgelt 5 e .
Nachtragspriifung und F eines Pr SUNGS:
Systems wirkt
- SYSTEMSTORUNG
Entscheidung iiber ©) Polms{:hes Sy.stem
Politisches System Macht Entscheidungs- formal tordericighainalmen glgsagﬁsi%l:;esr;d’stlg‘m 3.4.1 Reduktion der Komplexitat 1 Symptom >
olfisches Syste o kompetenz innerhalb des Planungsteams e |y=“hi e o Lt g plext ymp
und der eigenen Institution 2 S EbIRWeLE
ARSI neutral Beschreibung
KATALYSATOR
Projektkoordination NEEr Y= W
Intimbeziehungs- Gefiihle Sympathie informal innerhalb des Planungsteams ;2 turellen W nysg)rdn R 3.4.5 Ausgleich der Schwéchen durch 2 Imouls
system ymp: und der eigenen Institution |'J1duRe eeln o unge! andere Teammitglieder P
Reflexion der Vorteilhaftigkeit Y g
stark p
. . Beschreibung
negativ ausgepragt
A) Wirtschaftssystem NACHHALTIGE
Auslosung korrigierender Anpassung der eigenen GEGENMASSNAHME
Erziehungs- (e Wissens- und informal MaBnahmen internen Strukturen, 3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und 6 Reaktion M
system Erfahrungserwerb auf Veranlassung der gewahrleistet die Handlungs- Handeln
Entscheidungstrager und Funktionsfahigkeit eines stark
Systems o . Beschreibung
positiv ausgeprégt
Informationsaufnahme und - KURZFRISTIGE
abgabe GEGENMASSNAHME
Massenmedien- Projektkommuni- s e RS I;Mli::’r!?;g :lfr:fnr:n 3.1.1 Schaffung eines A
Information formal/ informal festgelegte MaBnahmen / h y . . 4 Kompensation
system kationssystem 7 s verbindet kulturale und soziale Kommunikationskodex
Austausch der (REIED .
Planungsunterlagen wirkt
L) Treuhandsystem ANALYSE
Gesundheits- . Erfassung der struktureller Rahmen, . y . .
system Krankheit Stérung formal/ informal Problemsituation/s e St T S T D 3.1.2 Bildung eines Reaktionspools 5 Diagnose >
Faktoren
neutral Beschreibung
NACHHALTIGE
Ableitung von L) Treuhandsystem GEGENMASSNAHME
Standard- Verhaltensstandards als struktureller Rahmen, 3.1.5 Schaffung einer Projektkultur . "
TR festlegung formal finformal Reaktion auf die verbindet kulturale und soziale 3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios 6 Realdion
Problemsituation/Stérung Faktoren .
positiv
Projekterfolg G) Poiftisches System KATALYSATOR
Einhaltung der Kontrollmechanismen autark agierend, im
Sportsystem Termine. Kosten formal Berechnung und Kontrolle der Gesellschaftssystem 3.5.5 Ausgleich der Interessen 2 Impuls 2
. Soll-/Ist-Abweichungen eingebunden, Fahigkeit zur
und Qualitaten .
Anpassung wirkt
Uberfiihren der Daten in 1) Gesellschaftssystem y KATALYSATOR
Religionssystem Glaube Werte informal konkrete Aussagen Werte, O 818 Handelr]\;;ih bestimmien 2 Impuls $
Uberzeugungen, Ansichten und Regeln e
positiv

Anlage 4.5 — Systemisches Analyse-Modell,
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PROJEKTORGANISATION OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER PRIVATER AUFTRAGGEBER

PROJEKT-
LEISTUNGS- Stadtebauliche Entwicklungs-, Infrastruktur-
PHASEN Akteure Rollen mpetenzen Vertragswesen und Bauprojekte
Bauprojekte
Unterstiitzungs- beteiligt beteiligt beteiligt beteiligt beteiligt
Fachplanung rolle Fachkompetenz - Werkvertrag (ext) als ext. D istung  als ext. D istung  als ext. Dienstleistung  als ext. Di istung  als ext. Di i

GESELLSCHAFTSSYSTEM
nach Luhmann

Kommunika-
tionsmittel der
Funktions-
systeme

Funktions-
systeme

Wissenschafts-

Wahrheit
system

Rechtssystem  Normen, Gesetze

Wirtschafts-
system

Politisches System Macht

Intimbeziehungs-

Gefiihle
system

Erziehungs-

Karriere
system

Massenmedien-

Information
system

Gesundheits-

Krankheit
system

Kunstsystem

Sportsystem

Religionssystem Glaube

Verbindung zu

weiteren Projekt-

beteiligten

formale und
informale
Aspekte

Soll-Ist-Vergleich

formal / informal

Vertrag formal
vertraglich
vereinbartes formal
Entgelt
Entscheidungs- formal
kompetenz
Sympathie informal
Wissens- und informal
Erfahrungserwerb

Projektkommuni-
kationssystem

formal / informal

Stérung

formal / informal

Standard-
festlegung

formal / informal

Projekterfolg
Einhaltung der
Termine, Kosten
und Qualitaten

formal

Werte

informal

LEBENSFAHIGES SYSTEM

nach Beer

Systemzuordnung / Aufgaben

SYSTEM 1

Evaluierung der Soll-Ist-
Abweichungen

Planungs- und
Ausfiihrungsmechanismen
Normen, Verordnungen

Uberfithrung der Daten in
konkrete Aussagen
Rechnungs- und
Nachtragspriifung

Entscheidung tiber
erforderliche MaBnahmen
innerhalb des Planungsteams
und der eigenen Institution

Projektkoordination

innerhalb des Planungsteams
und der eigenen Institution
Reflexion der Vorteilhaftigkeit

Auslésung korrigierender
MaBnahmen

auf Veranlassung der
Entscheidungstrager

Informationsaufnahme und -
abgabe

tber Projektstrategie,
festgelegte MaBnahmen /
Verhaltensstandards,
Austausch der
Planungsunterlagen

Erfassung der
Problemsituation/S

Ableitung von
Verhaltensstandards
als Reaktion auf die
Problemsituation/Sté!

Kontrollmechanismen
Berechnung und Kontrolle der
Soll-/Ist-Abweichungen

Uberfiihren der Daten in
konkrete Aussagen
Uberzeugungen, Ansichten

HANDLUNGSSYSTEM
nach Parsons

PROBLEMLOSUNGSANSATZE

Handlungsprozess / soziales
System

Steuerungs- und
LenkungsmaBnahmen

Prozess-
abfolge

Einflussfaktoren

ANALYSE MODELL

Fallstudie

Auspragung der
Einflussfaktoren

Aktivity Set

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewahrleistet die Handlungs-
und Funktionsfahigkeit eines
Systems

3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und
Wissen

Ursache

negativ ausgepragt

AUSLOSER

v

Beschreibung

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.1.4 Austausch der handelnden
Personen

3.4.2 Flexibilisierung der
Systemelementverbindungen

Wirkung

FOLGEERSCHEINUNG

(27

stark
negativ ausgepragt

Beschreibung

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewahrleistet die Handlungs-

3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
3.4.3 Bildung von Subsystemen
3.4.4 Bildung eines

und F i igkeit eines
Systems

Pr

Wirkung

wirkt

FOLGEERSCHEINUNG

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.4.1 Reduktion der Komplexitat

Symptom

neutral

SYSTEMSTORUNG
>

Beschreibung

1) Gesellschaftssystem
kulturellen Werte, Ordnungen
und Regeln

3.4.5 Ausgleich der Schwéachen durch
andere Teammitglieder

Impuls

KATALYSATOR

(24

stark
negativ ausgepragt

Beschreibung

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewahrleistet die Handlungs-
und Funktionsfahigkeit eines
Systems

3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und
Handeln

Reaktion

NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME

™M

stark
positiv ausgepragt

Beschreibung

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.1 Schaffung eines
Kommunikationskodex

Kompensation

wirkt

KURZFRISTIGE
GEGENMASSNAHME

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.2 Bildung eines Reaktionspools

Diagnose

neutral

ANALYSE

>

Beschreibung

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.5 Schaffung einer Projektkultur
3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios

Reaktion

positiv

NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME

t

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.5.5 Ausgleich der Interessen

Impuls

wirkt

KATALYSATOR

1) Gesellschaftssystem
Werte, O

3.1.3 Handeln nach bestimmten

und Regeln

rhalter istern

Impuls

positiv

KATALYSATOR

t
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PROJEKTORGANISATION OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER PRIVATER AUFTRAGGEBER

PROJEKT- PROJEKT-
STUFEN LEISTUNGS- Stadtebauliche Entwicklungs-, Infrastruktur-
nach AHO PHASEN Akteure Rollen mpetenzen Vertragswesen und Bauprojekte
Bauprojekte
ausfiihrende
Firmen - . beteiligt beteiligt beteiligt beteiligt beteiligt
Projektleitung / Schiisselrolle  Fachkompetenz - Werkvertrag (ext) als ext. Di istung  als ext. Di istung  als ext. Dienstleistung  als ext. Di istung  als ext. D i
Bauleitung

GESELLSCHAFTSSYSTEM
nach Luhmann

Kommunika-
tionsmittel der
Funktions-
systeme

Funktions-
systeme

Wissenschafts-

Wahrheit
system

Rechtssystem  Normen, Gesetze

Wirtschafts-
system

Politisches System Macht

Intimbeziehungs-

Gefiihle
system

Erziehungs-

Karriere
system

Massenmedien-

Information
system

Gesundheits-

Krankheit
system

Kunstsystem

Sportsystem

Religionssystem Glaube

Verbindung zu

weiteren Projekt-

beteiligten

formale und
informale
Aspekte

Soll-Ist-Vergleich

formal / informal

Vertrag formal
vertraglich
vereinbartes formal
Entgelt
Entscheidungs- formal
kompetenz
Sympathie informal
Wissens- und .
informal

Erfahrungserwerb

Projektkommuni-
kationssystem

formal / informal

Stérung

formal / informal

Standard-
festlegung

formal / informal

Projekterfolg
Einhaltung der
Termine, Kosten
und Qualitaten

formal

Werte

informal

LEBENSFAHIGES SYSTEM
nach Beer

Systemzuordnung / Aufgaben

SYSTEM 1

Evaluierung der Soll-Ist-
Abweichungen

Planungs- und
Ausfiihrungsmechanismen
Normen, Verordnungen

Uberfiihrung der Daten in
konkrete Aussagen
Rechnungs- und
Nachtragspriifung

Entscheidung iiber
erforderliche MaBnahmen
innerhalb des Planungsteams
und der eigenen Institution

Projektkoordination

innerhalb des Planungsteams
und der eigenen Institution
Reflexion der Vorteilhaftigkeit

Auslésung korrigierender
MaBnahmen

auf Veranlassung der
Entscheidungstrager

Informationsaufnahme und -
bgabe

tiber Projektstrategie,

festgelegte MaBnahmen /

Verhaltensstandards,

Austausch der

Planungsunterlagen

Erfassung der
Problemsituation/Sté!

Ableitung von
Verhaltensstandards

als Reaktion auf die
Problemsituation/Stérung

Kontrollmechanismen
Berechnung und Kontrolle der
Soll-/Ist-Abweichungen

Uberfiihren der Daten in
konkrete Aussagen
Uberzeugungen, Ansichten

HANDLUNGSSYSTEM
nach Parsons

PROBLEMLOSUNGSANSATZE

Handlungsprozess / soziales
System

Steuerungs- und
LenkungsmaBnahmen

Prozess-
abfolge

Einflussfaktoren

ANALYSE MODELL

Fallstudie

Auspragung der

Einflussfaktoren Aktivity Set

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewahrleistet die Handlungs-
und Funktionsfahigkeit eines
Systems

3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und
Wissen

Ursache

AUSLOSER

v

negativ ausgepragt

Beschreibung

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.1.4 Austausch der handelnden
Personen

3.4.2 Flexibilisierung der
Systemelementverbindungen

Wirkung

FOLGEERSCHEINUNG
W

stark

. . Beschreibung
negativ ausgepragt

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewabhrleistet die Handlungs-

3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
3.4.3 Bildung von Subsystemen
3.4.4 Bildung eines

und F eines
Systems

Pr dsungs:

Wirkung

FOLGEERSCHEINUNG

wirkt

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.4.1 Reduktion der Komplexitat

Symptom

SYSTEMSTORUNG
>

neutral

Beschreibung

1) Gesellschaftssystem
kulturellen Werte, Ordnungen
und Regeln

3.4.5 Ausgleich der Schwéachen durch
andere Teammitglieder

Impuls

KATALYSATOR
W

stark

. . Beschreibung
negativ ausgepragt

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen
internen Strukturen,
gewabhrleistet die Handlungs-
und Funktionsfahigkeit eines
Systems

3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und
Handeln

Reaktion

NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME

™M

stark

o . Beschreibung
positiv ausgepragt

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.1 Schaffung eines
Kommunikationskodex

Kompensation

KURZFRISTIGE
GEGENMASSNAHME

wirkt

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.2 Bildung eines Reaktionspools

Diagnose

ANALYSE
>

neutral Beschreibung

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen,
verbindet kulturale und soziale
Faktoren

3.1.5 Schaffung einer Projektkultur
3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios

Reaktion

NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME

positiv

G) Politisches System
autark agierend, im
Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur
Anpassung

3.5.5 Ausgleich der Interessen

Impuls

KATALYSATOR

wirkt

1) Gesellschaftssystem
Werte, O

3.1.3 Handeln nach bestimmten

und Regeln

rhalter istern

Impuls

KATALYSATOR

t

positiv

Anlage 4.5 — Systemisches Analyse-Modell, Proj 5: Proj I



PROJEKTORGANISATION

PROJEKTSTUFEN
nach AHO

PROJEKT-
LEISTUNGSPHASEN

Akteure Rollen Kompetenzen

PRIVATER AUFTRAGGEBER

Vertragswesen Bauprojekte

GESELLSCHAFTSSYSTEM
nach Luhmann

Kommunikations-

Funktionssysteme mittel der

Funktionssysteme

Verbindung zu
weiteren
Projektbeteiligten

formale und informale
Aspekte

LEBENSFAHIGES SYSTEM
nach Beer

Systemzuordnung / Aufgaben

HANDLUNGSSYSTEM
nach Parsons

PROBLEMLOSUNGSANSATZE

Handlungsprozess / soziales System

Steuerungs- und LenkungsmaBnahmen

Fallstudie - interne Systemstdrung

ANALYSE MODELL

qroB
Ausfiih ol
N o > 10 Mio. €
Auftraggeber
i . Entscheidungs Werkvertrage
Geschaftsfiihrung Schliisselrolle \ompetans Abeitsvertrage beteiligt

Holbein GmbH

Wahrheit

tssystem

Wirtschafts:

system

Politisches System

Intimbeziehungs-system Geftihle

Erziehungssystem Karriere

Massenmedien-

Information
system

Gesundheits-
system

Krankheit

Kunstsystem

Sportsystem Erfolg

ligionssystem Glaube

Soll-Ist-Vergleich

formal / informal

Normen, Gesetze

Vertrag formal
vertraglich vereinbartes
formal
Entscheidungs-
formal
kompetenz
Sympathie informal
Wissens- und —
Erfahrungserwerb

Projektkommunikations-
system

formal / informal

Storung formal / informal
Standardfestlegung formal / informal
Projekterfolg

Einhaltung der Termine,
Kosten und Qualitéten

formal

Werte

informal

SYSTEM 5

Abweichungsbewertung
anhand von Soll-Ist-Analysen

Abgleich int. und ext. Prozesse
mit der Projekistrategie
Konformitat mit den
Rahmenbedingungen

Auswahl mdglicher GegenmaBnahmen
unter Beriicksichtigung wirtschaftlicher
Auswirkungen

Treffen von Entscheidungen bei
Abweichungen

Entscheidung iiber geeignete
Operationen

Forderung der Zusammenarbeit
unter Reflexion der Vorteilhaftigkeit

Forderung der
Entscheidungshandiungen
unter Anwendung von Intuition

Veranlassung der
MaBnahmendurchfiihrung
Delegation der MaBnahmen

Kontrolle der Funkiionsfahigkeit
Grad der Systembeeinflussung

Festlegung der Projektstrategie
Festlegung der Handlungskultur

Kontrolle der Zusammenarbeit zw.
System 3 und 4

unter Beriicksichtigung der strategischen
Zielvorgaben

Entscheidungshandiungen
anhand von Uberzeugungen, Ansichten

Auspragung der
Prozessabfolge Einflussfaktoren e Axtivity Set
) ANALYSE
A) Witschaftssystem
Anpassung der eigenen internen
" - N .5.4 h
Strukuuren, gewahieistet die Handiungs: 54 Lenkung durch Kompetenz und Wissen 5 Diagnose = Fellexion der Vortelhatigkel
und Funktionsfahigkeit eines Systems méglicher GegenmaBnahmen
FOLGEERSCHEINUNG
G) Politisches System
aark agierend Im gl ; Austausch der hdzndelnden Personen 3 Wirtung W )
eingebunden, Fahigkelt zur Anpassung - er fehlende Mitwirkung gem. vertraglicher
Vereinbarung
’ FOLGEERSCHEINUNG
::\:Is:ssf:: ngf:\sn — 3.5.3 Instrumente der Einflussnahme W
St oo datrdings  S{BTISIY 3
I e o1 e ok el s 4.4 Bildung ei ung: Terminverziige und zusétzliche
Leistungen
SYSTEMSTORUNG
G) Politisches System
autark agierend, im Gesellschaftssystem  3.4.1 Reduktion der Komplexitat 1 Symptom Vv )
eingebunden, Fahigkeit zur Anpassung mangeinde Erkenntnis Gber fehlende
Entscheidungen
KATALYSATOR
1) Geselschaftssystem : .
3.45 Ausgleich der Schwachen durch andere
kulturellen Werte, Ordnungen und Teammitglieder 2 Impuls )] Férderung und Motivation zur
Regeln Verénderung und guter Leistung der
Mitarbeiter
NACHHALTIGE
A) Wirtschaftssystem GEGENMASSNAHME
Anpassung der eigenen intermen .
Smw:g Mfﬂeis' ot dis Handlungs. 351 Selbstorganisirtes Lemen und Handeln 6 Reaktion L)) Férderung der lemenden Organisation
und Funktionsfahigkeit eines Systems und des Erwerbs der erforderiichen
Kompetenzen
AUSLOSER
L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen, verbindet kulturale  3.1.1 Schaffung eines Kommunikationskodex 4 Ursache ¥ fehlende Informationen dber
und soziale Faktoren Projektstand
Keine Wahrmehmung von
Kapazitétsengpassen
KURZFRISTIGE
GEGENMASSNAHME
L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen, verbindet kulturale  3.1.2 Bildung eines Reaktionspools 4 Kompensation 2
und sozlale Faktoren Ausgleich der fehlenden Informationen
durch Erfahrung
NACHHALTIGE
T - GEGENMASSNAHME
siuktureller Rahmen, verbindet kulturale 51> :‘iga"“"g o P;"'f“k“"“:, ' 6 Reaktion ~
und soziale Fakioren 52 Bldung eines Vemaliensportiolios Festiegung der erforderlichen
Informationsstandards
KATALYSATOR
G) Politisches System
autark agierend, im Gesellschaftssystem 3.5.5 Ausgleich der Interessen 2 Impuls *
eingebunden, Fahigkeit zur Anpassung Interesse am Projektsriolg
KATALYSATOR
1) Geselschaftssystem
Kulturellen Werte, Ordnungen und 3.1.3 Handeln nach bestimmten Verhaltensmustern 2 Impuls @

Regeln

Uberzeugung hinsichtlich einer
Verdnderungsnotwendigkeit

Anlage 4.1.1.3 — Systemisches Analyse-Modell, interne Stérung | Magdalena Szablewska



PROJEKTSTUFEN
nach AHO

PROJEKT-
LEISTUNGSPHASEN
Akteure

PROJEKTORGANISATION

Rollen

Kompetenzen

PRIVATER AUFTRAGGEBER

Vertragswesen Bauprojekte

GESELLSCHAFTSSYSTEM
nach Luhmann

Kommunikations-
mittel der
Funktionssysteme

Funktionssysteme

Verbindung zu
weiteren
Projektbeteiligten

formale und informale

Aspekte

LEBENSFAHIGES SYSTEM
nach Beer

Systemzuordnung / Aufgaben

HANDLUNGSSYSTEM
nach Parsons

PROBLEMLOSUNGSANSATZE

Handlungsprozess / soziales System

Steuerungs- und LenkungsmaBnahmen

Fallstudie - interne Systemstdrung

ANALYSE MODELL

80l

gro
> 10 Mio. €

Anlage 4.1.1.3 — Systemisches Analyse-Modell, interne Stérung | Magdalena Szablewska

Projektleitung
Holbein GmbH

beteiligt
(int) als int. Projekleitung der

Auftraggeber Organisation

Wissenschafts-

Wahrheit
system

Normen, Gesetze

Wirtschats
system

Politisches System Macht

Intimbeziehungs-system Gefiihle

Karriere

Massenmedien-

Information
system

Gesundheits-

Krankheit
system

Kunstsystem

Sportsystem Erfolg

Religionssystem Glaube

Soll-Ist-Vergleich

formal / informal

Vertrag formal
vertraglich vereinbartes

formal

Entscheidungs-
formal

kompetenz

Sympathie informal

Wissens- und
informal

Erfahrungserwerb

Projektkommunikations-
system

formal / informal

Storung

formal / informal

Standardfestlegung

formal / informal

Projekterfolg
Einhaltung der Termine,
Kosten und Qualitéten

formal

Werte

informal

SYSTEM 3/SYSTEM 4

Abweichungsbewertung
anhand von Soll-Ist-Analysen
Bewertung von berraschenden
Abweichungen / plétzlichen Strungen
Kontrolle der Wirksamkeit von
angeordneten KorrekturmaBnahmen

Leistungserbringung
Erarbeitung notwendiger MaBnahmen auf
Umwelteinflisse

Auswertung der Umwelteinflisse
Rechnungslegung,
Forderungsmanagement

Kontrolle der Ubereinstimmung der

Projekistrategie mit den
rojekiteamaufgaben

Kontrolle des Koordinationszentrums

Projekisteuerung aus System 2

Anpassung der Projekistrategie

Weiterleitung der Anderungsvorschlage
an
Reflexion der Vorteilhaftigkeit

Aufnahme der Umweltinformationen
Intuition

Auswertung der Informationen Gber die
Handlungen der Projektteams
Weiterleitung der
Handlungsanwelsungen

Anordnung zur Durchfiihrung der
MaBnahmen an die Projekiteams

Ermittiung von geeigneten
KorrekturmaBnahmen
Auswertung der Umwelteinfliisse

Definition der Handlungskultur
Zusammenstellung und Weiterleitung der
Handlungsanweisungen

Veranderung der Zielvorgaben
Anpassung des Solls an das lst

Entscheidungshandiungen im
Wirkungsbereich
Uberzeugungen, Ansichten

A) Witschaftssystem
Anpassung der eigenen intermen

Ausprigung der

Prozessablolge Einflussfakloren S Aktivity Set

Prozessabfolge Einflussfaktoren Ausprégung der Aktivity Set
Einflussfakloren

ANALYSE

Stuktoren, gewahrieistetdie Handungs: 5 Lenkung durch Kompetenz und Wissen 5 Diagnose > . e
und Funktionsfahigkeit eines Systems el ’[Ex'h‘?ﬂ ‘(’;’ orteil gﬁ ','75 eit
méglicher Gegenmafnahmen
FOLGEERSCHEINUNG
G) Politisches System
. K 3.1.4 Austausch der handelnden Personen
s 3.4.2 Flextbilisi der 3 Wikne W fehlende Mitwirkung gem. vertraglicher
eingebunden, Fahigkeit zur Anpassung wirking gom. vertag
fereinbarung
FOLGEERSCHEINUNG
N 3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
svzf(’;"en" gmng Vioistet dia Handlungs. 343 Bildung von Subsystemen 3 Wirkung W Kostensteigerung durch
und Funktionsfahighett eines Systems 3.4.4 Bildung eines Problemidsungsstabes Tsrm/'nvs/fu'gs’ und zusétzliche
eistungen
SYSTEMSTORUNG
G) Politisches System
autark agierend, im Gesellschaftssystem ~ 3.4.1 Reduktion der Komplexitét 1 Symptom Vv
eingebunden, Fahigkeit zur Anpassung fehlende Entscheidungen
KATALYSATOR
1) Gesellschaftssystem .
ultorellen Werte, Ordnungen und 3.4.5 Ausgleich der Schwachen durch andere 2 f— Py
Regeln Teammitglieder Verpflichtung ggs. der
Geschéftstiihrung
NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME
A) Wirtschaftssystem
e oot Handlungs.  35+1 Selbstorgaisietes Lernen und Handeln 6 Reaktion ~"
und Funktionsfahigkeit eines Systems Erwerb der erforderlichen Kompetenz
KURZFRISTIGE
GEGENMASSNAHME
L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen, verbindet kulturale  3.1.1 Schaffung eines Kommunikationskodex 4 Kompensation 2
und soziale Faktoren Ausgleich der fehlenden Informationen
durch Ertahrung
AUSLOSER
L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen, verbindet kulturale  3.1.2 Bildung eines Reaktionspools 4 Ursache v P
und soziale Faktoren mangelnde Kompetenz
zu geringe Kapazitéten
NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME
e S D 3.1.5 Schaffung einer Projektkultur
struktureller Rahmen, verbindet kulturale ' g inocines Verhaltensportiolios 6 Reaktion MM
und soziale Faktoren . Vorgabe und Férderung der
Informationsstandards
KATALYSATOR
G) Politisches System
autark agierend, im Gesellschaftssystem 3.5.5 Ausgleich der Interessen 2 Impuls *
eingebunden, Fahigkeit zur Anpassung Streben nach dem Projekterfolg
1) Gesellschaftssystem KATALYSATOR
kulturellen Werte, Ordnungen und 3.1.3 Handeln nach bestimmten Verhaltensmustern 2 Impuls N

Regeln

Wille zur Verénderung




PROJEKTORGANISATION

PROJEKTSTUFEN

PROJEKT-
nach AHO LEISTUNGSPHASEN

Akteure Rollen

Kompetenzen

GESELLSCHAFTSSYSTEM

PRIVATER AUFTRAGGEBER
nach Luhmann

Kommunikations-
mittel der
Funktionssysteme

Vertragswesen Bauprojekte Funktionssysteme

Verbindung zu
weiteren
Projektbeteiligten

formale und informale

Aspekte

LEBENSFAHIGES SYSTEM
nach Beer

Systemzuordnung / Aufgaben

HANDLUNGSSYSTEM
nach Parsons

PROBLEMLOSUNGSANSATZE

Handlungsprozess / soziales System

Steuerungs- und LenkungsmaBnahmen

Fallstudie - interne Systemstdrung

ANALYSE MODELL

4 Ausfh 80l

gro
> 10 Mio. €

Projektsteuerung

eteiligt

Bau Consult GmbH

(ext.
) als ext. Dienstleistung

Wahrheit

Normen, Gesetze

Rechtssystem

Wirtschatts
system

Politisches System

Intimbeziehung: Gefiihle

Erziehungssystem

Karriere

Information

Krankheit

Kunstsystem

Sportsystem Erfolg

Religionssystem Glaube

Soll-Ist-Vergleich

formal / informal

Vertrag formal
vertraglich vereinbartes
formal
Entgelt
Entscheidungs-
formal
kompetenz
Sympathie informal
Wissens- und —
Erfahrungserwerb

Projektkommunikations-

formal / informal

system

Storung formal / informal

Standardfestlegung formal / informal
Projekterfolg

Einhaltung der Termine,
Kosten und Qualitéten

formal

Werte

informal

SYSTEM 2/SYSTEM 4

Weiterleitung der ermittelten Abweichung
anhand von Soll-Ist-Analysen

Koordinationszentrum der Projekitearms
Beratungs- und Steuerungsleistungen

Rechnungs- und Nachtragsprifung
Erarbeitung notwendiger MaBnahmen auf
Umwelteinflisse

Veranlassung von Anpassungen der
MaBnahmen innerhalb der Projektteams
Beurteilung der Zusammenarbeit der
Projektteams

Anpassung der Projekistrategie

Weiterleitung der Anderungsvorschiage
an System
Reflexion der Vorteilhattigkeit

Aufnahme der Umweltinformationen
Intuition

Schaffung des Informationskreislaufes
Aufnahme der Umweltinformationen

Weiterleitung der erfassten
Problemsituation/Strung
Auswertung der Umwelteinflisse

Beratung iber die zu implementierende
Handlungskultur

Zusammenstellung und Weiterleitung der
Handlungsanweisungen

Abgleich der MaBnahmen
mit den Projekizielen

Entscheidungshandiungen im
Wirkungsbereich
Uberzeugungen, Ansichten

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen intermen

Ausprigung der

Prozessablolge Einflussfakloren S Aktivity Set

Prozessabfolge Einflussfaktoren Ausprégung der Aktivity Set
Einflussfakloren

ANALYSE

Stokturon. gowaiviciset die Handlungs. 354 Lenkung durch Kompetenz und Wissen 5 Diagnose > Erlaseung der Problemsivaton.
und Funktionsfahigkeit eines Systems Evaluierung von GegenmaBnahmen
FOLGEERSCHEINUNG
3.,';."!'22?;2’2? e 3.1.4 Austausch der handelnden Personen 3 Wikng I
eingebunden, Fahigkeit zur Anpassung saz der ftlende Voraussezungen
eistungserbringung
, FOLGEERSCHEINUNG
::\:Is::f:: Zs.y;f:\sn — 3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
Strukturen, gewahrleistet die Handlungs: 33 Bildung von Subsystemen 3 Wirkung W Forderungsmanagement aufgrund von
e e 3.4.4 Bildung eines Problemigsungsstabes Terminerzigon urd zustzhen
eistungen
KURZFRISTIGE
GEGENMASSNAHME
G) Politisches System
autark agierend, im Gesellschaftssystem 3.4.1 Reduktion der Komplexitat 1 Kompensation .
eingebunden, Fahigkeit zur Anpassung Vollzug vvvm; En(szherdu:gsn im
irkungsbereic
KATALYSATOR
1) Gesellschaftssystem ) )
3.4.5 Ausgleich der Schwachen durch andere
kulturellen Werte, Ordnungen und Teammitglieder 2 Impuls N Vertrauen als Basis fir koop.
Regeln Zusammenarbeit
Bekanntschaft mit Herrn Urban
NACHHALTIGE
A) Wirtschaftssystem GEGENMASSNAHME
ém:;‘g;;:?:;:‘e:ggﬁ:n dlungs. 351 Selostorganisiotes Lemen und Handeln 6 Reaktion L))
und Funktionsfahigkeit eines Systems Unterstitzung des Kompetenzerwerbs
AUSLOSER
L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen, verbindetkulturale  3.1.1 Schaffung eines Kommunikationskodex 4 Ursache W
Wiz Rz fehlende Informationen
KURZFRISTIGE
GEGENMASSNAHME
L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen, verbindetkulturale  3.1.2 Bildung eines Reaklionspools 4 Kompensation 2 S o oo
il e BT usgleich der fehlenden Kompetenzen
durch Streben nach Alternativiésungen
NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME
L) Treuhandsystem ) ’
situktureller Rahmen, verbindet kulturale 5 1> :ﬁg::;":;‘gf;;’“;‘::"";‘;':‘r;alms 6 Reaktion ~
il e BT . Mitwirkung bei der Einhaltung
erforderlicher Standards
KATALYSATOR
G) Politisches System
autark agierend, im Gesellschaftssystem 3.5.5 Ausgleich der Interessen 2 Impuls *
eingebunden, Fahigkeit zur Anpassung Interesse am Projekterfolg
KATALYSATOR
1) Gesellschaftssystem
kulturellen Werte, Ordnungen und 3.1.3 Handeln nach bestimmten Verhaltensmustern 2 Impuls *

Regeln

Einbringen des persénlichen
Erfahrungswissens

Anlage 4.1.1.3 — Systemisches Analyse-Modell, interne Stérung | Magdalena Szablewska



PROJEKTORGANISATION

PROJEKTSTUFEN  PROJEKT-
nach AHO LEISTUNGSPHASEN
Akteure Rollen

Kompetenzen

Vertragswesen

GESELLSCHAFTSSYSTEM
nach Luhmann

PRIVATER AUFTRAGGEBER

Kommunikations-
Funktionssysteme mittel der
Funktionssysteme

Bauprojekte

Verbindung zu
weiteren
Projektbeteiligten

formale und informale
Aspekte

LEBENSFAHIGES SYSTEM
nach Beer

Systemzuordnung / Aufgaben

HANDLUNGSSYSTEM
nach Parsons

PROBLEMLOSUNGSANSATZE

Handlungsprozess / soziales System

Steuerungs- und LenkungsmaBnahmen

Fallstudie - interne Systemstdrung

ANALYSE MODELL

4 Ausfh 80l

gro
> 10 Mio. €

Objektplanung

Plan GmbH

g (ext)

beteiligt
als ext. Dienstleistung

Wissenschafts-

Wahrheit
system

Normen, Gesetze

Wirtschatts
system

Politisches System Macht

Intimbeziehungs-system Gefiihle

Erziehungssystem Karriere

assenmedien
system

Information

Gesundheits-
system

Krankheit

Kunstsystem

Sportsystem Erfolg

Religionssystem Glaube

Soll-Ist-Vergleich

formal / informal

Vertrag formal

vertraglich vereinbartes

formal
Entscheidungs-
formal
kompetenz
Sympathie informal
Wissens- und formal
Erfahrungserwerb

Projektkommunikations-
system

formal / informal

Storung formal / informal

Standardfestlegung

formal / informal

Projekterfolg
Einhaltung der Termine, formal
Kosten und Qualitéten

Werte informal

SYSTEM 1

Evaluierung der Soll-Ist-Abweichungen

Planungs- und
Ausfiihrungsmechanismen
Normen, Verordnungen

Uberfiihrung der Daten in konkrete
ussagen
Rechnungs- und Nachtragspriifung

Entscheidung tiber erforderliche
MaBnahmen

innerhalb des Planungsteams und der
eigenen Institution

Projektkoordination
innerhalb des Planungsteams und der
eigenen Institution

Reflexion der Vorteilhattigkeit

Ausldsung korrigierender MaBnahmen
auf Veranlassung der
Entscheidungstrager

Informationsaufnahme und -abgabe
Gber Projekistrategie, festgelegte
MaBnahmen / Verhaltensstandards,
Austausch der Planungsunterlagen

Erfassung der Problemsituation/Stdrung

Ableitung von Verhaltensstandards als
Reakiion auf die
Problemsituation/Strung

Kontrollmechanismen
Berechnung und Kontrolle der Soll-
Abweichungen

Uberfiihren der Daten in konkrete
A

ssagen
Uberzeugungen, Ansichten

Auspragung der

Prozessablolge  Einflussfakioren fusprigun oo Ativity Set
Prozessabfolge Einflussfaktoren Auspragung der Axivity Set
Einflussfaktoren
ANALYSE
A) Wirlschattssystem
Anpassung der cigenen internen ) )
Strukturen, gewahrleistet die Handlungs- >+ Lenkung durch Kompetenz und Wissen 5 Diagnose > Evaluierung von GegenmaBnahmen im
und Funktionsfhigkeit eines Systems Wirkungsberich
FOLGEERSCHEINUNG
G) Politisches System
autark agierend, im gl g Aust‘z S(?h der h;;delnden Personen 3 Wirkung * * )
eingebunden, Fahigkeit zur Anpassung : fehiends Voraussstzungen fir
Leistungserbringung
FOLGEERSCHEINUNG
N 3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
svzf(’;"en" gmng Viistet dia Handlungs. 343 Bildung von Subsystemen 3 Wirkung W Forderungsmanagement zur
e e D L 3.4.4 Bildung eines Problemigsungsstabes Kompensation der sigenen
Mehraufwendungen
KURZFRISTIGE
GEGENMASSNAHME
G) Politisches System
autark agierend, im Gesellschaftssystem  3.4.1 Redukiion der Komplexitat 1 Kompensation 2 )
eingebunden, Fahigkei zur Anpassung Vollzug der Entscheidungen im
Wirkungsbereich
KATALYSATOR
) Gesellschaftssystem i
3.4.5 Ausgleich der Schwéchen durch andere
l;ullurlsllsn Werte, Ordnungen und Teammitglieder 2 Impuls * Wahrmehmung der Koordination
EyRn Férderung der kooperativen
Zusammenarbeit
NACHHALTIGE
A) Wirtschaftssystem CEGENMASSNAHME
Anpassung der cigenen internen -
- N 3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und Handeln Reaktion
Strukduren, gewshrleiset die Handlungs- 6 "M Unterstitzung des Kempeterzerwerbs
und Funktionsfhigkeit eines Systems innerhalb der Projektorganisation
AUSLOSER
L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen, verbindetkulturale  3.1.1 Schaffung eines Kommunikationskodex 4 Ursache W
und soziale Faktoren ‘mangelhafte Kenntnis iiber
erforderliche Informationsinhalte
KURZFRISTIGE
GEGENMASSNAHWME
L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen, verbindet kulturale  3.1.2 Bildung eines Reaktionspools 4 Kompensation ]
und soziale Faktoron Ermittlung von Handlungsalternativen
im eigenen Wirkungsbereich
NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME
L) Treuhandsystem R
siuktureller Rahmen, verbindet kulturale 5 1> Sehaffung enor Projekdkultyr 6 Reaktion ~
P A .5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios Implementierung vorgegebener
Standards
KATALYSATOR
G) Politisches System
autark agierend, im Gesellschaftssystem 3.5.5 Ausgleich der Interessen 2 Impuls *
eingebunden, Fahigkeit zur Anpassung Interesse am Projekterfolg
KATALYSATOR
) Gesellschaftssystem
kulturellen Werte, Ordnungen und 3.1.3 Handeln nach bestimmten Verhaltensmuster 2 Impuls "N

Regeln

Einbringen des persénlichen
Erfahrungswissens

Anlage 4.1.1.3 — Systemisches Analyse-Modell, interne Stérung | Magdalena Szablewska



PROJEKTORGANISATION

PROJEKTSTUFEN

PROJEKT-
nach AHO LEISTUNGSPHASEN

Akteure Rollen

Kompetenzen

GESELLSCHAFTSSYSTEM

PRIVATER AUFTRAGGEBER
nach Luhmann

Kommunikations-
mittel der
Funktionssysteme

Vertragswesen Bauprojekte Funktionssysteme

Verbindung zu
weiteren
Projektbeteiligten

formale und informale

Aspekte

LEBENSFAHIGES SYSTEM
nach Beer

Systemzuordnung / Aufgaben

HANDLUNGSSYSTEM
nach Parsons

PROBLEMLOSUNGSANSATZE

Handlungsprozess / soziales System

Steuerungs- und LenkungsmaBnahmen

ANALYSE MODELL

Fallstudie - interne Systemstdrung

4 Ausfh 80l

gro
> 10 Mio. €

TA-Fachplanung
Technischer Ausbau L

beteiligt

GmbH

g (ext) als ext. Dienstleistung

Wissenschafts-

Wahrheit
system

Normen, Gesetze

Wirtschats
system

Politisches System Macht

Intimbeziehungs-system Gefiihle

Karriere

Massenmedien-

Information
system

Gesundheits-

Krankheit
system

Kunstsystem

Sportsystem Erfolg

Religionssystem Glaube

Soll-Ist-Vergleich

formal / informal

Vertrag formal
vertraglich vereinbartes

formal

Entscheidungs-
formal

kompetenz

Sympathie informal

Wissens- und
informal

Erfahrungserwerb

Projektkommunikations-

formal / informal

system

Strung formal / informal

Standardfestlegung formal / informal
Projekterfolg

Einhaltung der Termine,
Kosten und Qualitéten

formal

Werte

informal

SYSTEM 1

Evaluierung der Soll-Ist-Abweichungen

Planungs- und
Ausfiihrungsmechanismen
Normen, Verordnungen

Uberfiihrung der Daten in konkrete
ussagen
Rechnungs- und Nachtragspriifung

Entscheidung tiber erforderliche
MaBnahmen

innerhalb des Planungsteams und der
eigenen Institution

Projektkoordination
innerhalb des Planungsteams und der
eigenen Institution

Reflexion der Vorteilhattigkeit

AuslBsung korrigierender MaBnahmen
auf Veranlassung der
Entscheidungstrager

Informationsaufnahme und -abgabe
{iber Projekistrategie, festgelegte
MaBnahmen / Verhaltensstandards,
Austausch der Planungsunterlagen

Erfassung der Problemsituation/Stdrung

Ableitung von Verhaltensstandards als
Reakiion auf die
Problemsituation/Strung

Kontrollmechanismen
Berechnung und Kontrolle der Soll-
Abweichungen

Uberfiihren der Daten in konkrete
A

ssagen
Uberzeugungen, Ansichten

Auspragung der
Prozessablolge Einflussfakioren fusprigun oo Ativity Set
Prozessabfolge Einflussfaktoren Auspragung der Axivity Set
Einflussfaktoren
ANALYSE
A) Wirlschattssystem
Anpassung der cigenen internen ) )
Strukturen, gewahrleistet die Handlungs- >+ Lenkung durch Kompetenz und Wissen 5 Diagnose > Evaluierung von GegenmaBnahmen im
und Funktionsfahigkeit eines Systems Wirkungsbereich
FOLGEERSCHEINUNG

G) Politisches System
autark agierend, im

3.1.4 Austausch der handelnden Personen

eingebunden, Fahigkeit zur Anpassung

3.4.2 Flexibilisi der

Wirkung W

fehlende Voraussetzungen fir
Leistungserbringung

A) Wirtschaftssystem

Anpassung der eigenen internen
Strukturen, gewahrleistet die Handlungs-
und Funktionsfahigkeit eines Systems

3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
3.4.3 Bildung von Subsystemen
3.4.4 Bildung eines Problemldsungsstabes

Wirkung W

FOLGEERSCHEINUNG

Forderungsmanagement zur
Kompensation der eigenen
Mehraufwendungen

G) Politisches System
autark agierend, im Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur Anpassung

3.4.1 Reduktion der Komplexitat

Kompensation . J

KURZFRISTIGE
GEGENMASSNAHME

Vollzug der Entscheidungen im
Wirkungsbereich

1) Gesellschaftssystem
Kulturellen Werte, Ordnungen und
Regeln

3.4.5 Ausgleich der Schwachen durch andere
Teammitglieder

Impuls *

KATALYSATOR

Mitwirkung bei der kooperativen
Zusammenarbeit

A) Wirtschaftssystem

Anpassung der eigenen internen
Strukturen, gewahrleistet die Handlungs-
und Funktionsfahigkeit eines Systems

3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und Handeln

Reaktion MM

NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME

Unterstiitzung des Kompetenzerwerbs
innerhalb der Projektorganisation

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen, verbindet kulturale
und soziale Faktoren

3.1.1 Schaffung eines Kommunikationskodex

Ursache T2

AUSLOSER

mangelhafte Kenntis ber
erforderliche Informationsinhalte

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen, verbindet kulturale
und soziale Faktoren

3.1.2 Bildung eines Reaktionspools

Kompensation . J

KURZFRISTIGE
GEGENMASSNAHME

Ermittlung von Handlungsalternativen
im eigenen Wirkungsbereich

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen, verbindet kulturale
und soziale Faktoren

3.1.5 Schaffung einer Projektkultur
3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios

Reaktion MM

NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME

Einhaltung vorgegebener Standards

G) Politisches System
autark agierend, im Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur Anpassung

3.5.5 Ausgleich der Interessen

Impuls *

KATALYSATOR

Interesse am Projekterfolg

1) Geselschaftssystem
Kulturellen Werte, Ordnungen und
Regeln

3.1.3 Handeln nach bestimmten Verhaltensmustern

Impuls ¢

KATALYSATOR

Einbringen des persénlichen
Erfahrungswissens

Anlage 4.1.1.3 — Systemisches Analyse-Modell, interne Stérung | Magdalena Szablewska



PROJEKTORGANISATION

PROJEKTSTUFEN

PROJEKT-
nach AHO LEISTUNGSPHASEN

Akteure Rollen

Kompetenzen

PRIVATER AUFTRAGGEBER

Vertragswesen Bauprojekte

GESELLSCHAFTSSYSTEM
nach Luhmann

Funktionssysteme

Kommunikations-

Funktionssysteme

Verbindung zu
weiteren
Projektbeteiligten

mittel der

formale und informale

Aspekte

LEBENSFAHIGES SYSTEM
nach Beer

Systemzuordnung / Aufgaben

HANDLUNGSSYSTEM
nach Parsons

PROBLEMLOSUNGSANSATZE

Handlungsprozess / soziales System

Steuerungs- und LenkungsmaBnahmen

Fallstudie - interne Systemstdrung

ANALYSE MODELL

4 Ausfh 80l

gro
> 10 Mio. €

Tragwerksplanung |

o beteligt

Braun Ingenieure GmbH

als ext. Dienstleistung

Wissenschatts
system

Rechtssystem

Wirtschafts-
system

Politisches System

Intimbeziehung:

Erziehungssystem

Massenmedien-
system

Kunstsystem

Sportsystem

Religionssystem

Wakhrheit Soll-Ist-Vergleich

formal / informal

Normen, Gesetze Vertrag formal
vertraglich vereinbartes
formal
Entgelt

Entscheidungs-

formal
kompetenz

Gefhle Sympathie informal

Wissens- und
Kariere: informal

Erfahrungserwerb

Information

Projektkommunikations-
system

formal / informal

Krankheit Stérung

formal / informal

Standardfestlegung formal / informal
Projekterfolg
Erfolg Einhaltung der Termine, formal
Kosten und Qualitéiten
Glaube Werte informal

SYSTEM 1

Evaluierung der Soll-Ist-Abweichungen

Planungs- und
Ausfahrungsmechanismen
Normen, Verordnungen

Uberfiihrung der Daten in konkrete
Aussagen
Rechnungs- und Nachtragspriifung

Entscheidung lber erforderliche
MaBnahmen

innerhalb des Planungsteams und der
eigenen Insfitution

Projektkoordination

innerhalb des Planungsteams und der
eigenen Institution

Reflexion der Vorteilhaftigkeit

AuslBsung korrigierender MaBnahmen
auf Veranlassung der
Entscheidungstrager

Informationsaufnahme und -abgabe
{iber Projekistrategie, festgelegte
MaBnahmen / Verhaltensstandards,
Austausch der Planungsunterlagen

Erfassung der Problemsituation/Stérung

Ableitung von Verhaltensstandards als
Reaktion auf die
Problemsituation/Stérung

Kontrollmechanismen
Berechnung und Kontrolle der Soll-/ist-
Abweichungen

Uberfiihren der Daten in konkrete
Aussagen
Uberzeugungen, Ansichten

Ausprigung der
Prozessablolge Einflussfakloren S Aktivity Set
Prozessabfolge Einflussfaktoren Ausprégung der Aktivity Set
Einflussfakloren
ANALYSE
A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen interen
2 gonen ok 3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und Wissen Diagnose
Strukturen, gewahrleistet die Handlungs- ung du petenz und W 5 e > Evaluierung von GegenmaBnahmen im
und Funktionsfahigkeit eines Systems Wirkungsbereich
FOLGEERSCHEINUNG
G) Politisches System
autark agierend, im 914 Austauscn g andelncen Personen 3 Wikng I )
eingebunden, Fahigkeit zur Anpassung - fehlende Voraussetzungen fiir
Leistungserbringung
FOLGEERSCHEINUNG
:L:’a's“::::';?,g;e;e" emen 3.5.3 Instrumente der Einflussnahme o
et e 3
und Funktionsfahigkeit eines Systems g 9 9 Kompensation der eigenen
Mehraufwendungen
KURZFRISTIGE
GEGENMASSNAHME
G) Politisches System
autark agierend, im Gesellschafissystem  3.4.1 Reduktion der Komplexitét 1 Kompensation 2
eingebunden, Fahigkeit zur Anpassung Vollzug der Entscheidungen im
Wirkungsbereich
KATALYSATOR
1) Gesellschaftssystem ) )
Kulturellen Werte, Ordnungen und S48 Rusgiech der Sehwchen durch andere 2 Impuls )
Regeln eammitglieder Mitwirkung bei der kooperativen
usammenarbeit
NACHHALTIGE
P GEGENMASSNAHWME
Anpassung der eigenen interen
2 gonen ok 3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und Handeln Reaktion
Strukturen, gewshrleistet ie Handlungs- 9 6 M Unterstiitzung des Kompetenzerwerbs
und Funktionsfahigkeit eines Systems innerhalb der Projekiorganisation
AUSLOSER
L) Treuhandsystem
strukiureller Rahmen, verbindet kulfurale  3.1.1 Schaffung eines Kommunikationskodex 4 Ursache W
und soziale Fakioren mangelhatte Kenntnis dber
erforderliche Informationsinhalte
KURZFRISTIGE
L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen, verbindetkulturale  3.1.2 Bildung eines Reaklionspools 4 Kompensation 2
e e Ermittiung von Handlungsalternativen
im eigenen Wirkungsbereich
NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHWME
L) Treuhandsystem
’ 3.1.5 Schaffung einer Projektkultur
e Frannor, erbInJBLUILIEE 5 5.5 Bidung efnes Verhallensportiolios 6 Reakdion ™M
EECEDZEl S Einhaltung vorgegebener Standards
KATALYSATOR
G) Politisches System
autark agierend, im Gesellschaftssystem  3.5.5 Ausgleich der Interessen 2 Impuls "
eingebunden, Fahigkeit zur Anpassung Interesse am Projektertolg
KATALYSATOR
1) Gesellschaftssystem
3.1.3 Handeln nach bestimmten Verhaltensmustern 2 Impuls "

Kulturellen Werte, Ordnungen und
Regeln

Einbringen des persénlichen
Erfahrungswissens
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GESELLSCHAFTSSYSTEM

PROJEKTORGANISATION
nach Luhmann

PRIVATER AUFTRAGGEBER

PROJEKTSTUFEN
nach AHO

PROJEKT-

LEISTUNGSPHASEN Kommunikations-

mittel der
Funktionssysteme

Akteure Rollen Kompetenzen Vertragswesen Bauprojekte Funktionssysteme

LEBENSFAHIGES SYSTEM
nach Beer

Verbindung zu
weiteren
Projektbeteiligten

formale und informale

/
Aspekte Systemzuordnung / Aufgaben

HANDLUNGSSYSTEM
nach Parsons

PROBLEMLOSUNGSANSATZE

Handlungsprozess / soziales System

Steuerungs- und LenkungsmaBnahmen

Fallstudie - interne Systemstdrung

ANALYSE MODELL

gro

Ausfihi
N 80 >10 Mio. €

beteiligt
als ext. Dienstleistung

Freianlagenplanung
Landscape GmbH

L g (ext)

Wissenschafts-

Wahrheit
system

Normen, Gesetze

Wirtschafts-
system

Macht

Gefithle

Intimbeziehungs-system

Karriere

Massenmedien-

Information
system

Gesundheits-

Krankheit
system

Kunstsystem

Sportsystem Erfolg

Religionssystem Glaube

SYSTEM 1

Soll-Ist-Vergleich

formal / informal Evaluierung der Soll-Ist-Abweichungen

Vertrag

Planungs- und
formal Ausfiihrungsmechanismen
Normen, Verordnungen

vertraglich vereinbartes
Entgelt

Uberfiihrung der Daten in konkrete
formal Aussagen
Rechnungs- und Nachtragspriifung

Entscheidungs-
kompetenz

Entscheidung tiber erforderliche
MaBnahmen

innerhalb des Planungsteams und der
eigenen Institution

formal

Sympathie

Projektkoordination
innerhalb des Planungsteams und der
eigenen Institution

Reflexion der Vorteilhattigkeit

informal

Wissens- und
Erfahrungserwerb

AuslBsung korrigierender MaBnahmen
auf Veranlassung der
Entscheidungstrager

informal

Projektkommunikations-
system

Informationsaufnahme und -abgabe
{iber Projekistrategie, festgelegte
MaBnahmen / Verhaltensstandards,
Austausch der Planungsunterlagen

formal / informal

Erfassung der Problemsituation/Stdrung

Ableitung von Verhaltensstandards als
Reaktion auf die
Problemsituation/Stérung

Storung formal / informal
Standardfestlegung formal / informal
Projekterfolg

Einhaltung der Termine,

Kosten und Qualitaten

Kontrollmechanismen
formal Berechnung und Kontrolle der Soll-/ist-
Abweichungen

Werte

Uberfiihren der Daten in konkrete
Aussagen
Uberzeugungen, Ansichten

informal

Auspragung der
Prozessablolge Einflussfakloren S Aktivity Set
Prozessabfolge Einflussfaktoren Auspragung der Axivity Set
Einflussfakloren
ANALYSE
A) Witschaftssystem
Anpassung der eigenen intermen : :
Stuktoren, gewshrieistetdie Handiungs: 5 Lenkung durch Kompetenz und Wissen 5 Diagnose > valuiorung von Gegenmainamen i
und Funkiionsfahigkeit eines Systems Wirkungsbereich
FOLGEERSCHEINUNG
G) Politisches System
aark agierend Im 314 Austushdot tandelndon Poscnn 3 Wirtung W
eingebunden, Fahigkeit zur Anpassung - fehlende Voraussetzungen fiir
Leistungserbringung
FOLGEERSCHEINUNG
:L:’a's“::::';?,g;e;e" P 3.5.3 Instrumente der Einflussnahme o
e 3
und Funktionsfahigkeit eines Systems . 9 9 Kompensation der eigenen
Mehraufwendungen
KURZFRISTIGE
GEGENMASSNAHME
G) Politisches System
autark agierend, im Gesellschaftssystem  3.4.1 Reduktion der Komplexitat 1 Kompensation 2 )
eingebunden, Fahigkeit zur Anpassung Volizug der Entscheidungen im
Wirkungsbereich
KATALYSATOR
1) Gesellschaftssystem .
. h h
kulturellen Werte, Ordnungen und ?4 N "”‘sg“:g der Sehwachen durch andere 2 Impuls )
Regeln eammitglieder Mitwirkung bei der kooperativen
Zusammenarbeit
NACHHALTIGE
A) Witschaftssystem GEGENMASSNAHME
Anpassung der eigenen intermen
Gl 3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und Handeln Reaktion
Strukuuren, gewshrleistet ie Handlungs- 6 M Unterstiitzung des Kompetenzerwerbs
und Funktionsfahigkeit eines Systems innerhalb der Projektorganisation
AUSLOSER
L) Treuhandsystem
siruktureller Rahmen, verbindet kulturale  3.1.1 Schaffung eines Kommunikationskodex 4 Ursache W
und soziale Fakioren mangelhafte Kenntis ber
erforderliche Informationsinhalte
KURZFRISTIGE
GEGENMASSNAHME
L) Treuhandsystem
siruktureller Rahmen, verbindet kulturale  3.1.2 Bildung eines Reaktionspools 4 Kompensation 2
) PR o e Ermittlung von Handlungsalternativen
im eigenen Wirkungsbereich
NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME
L) Treuhandsystem
’ 3.1.5 Schaffung einer Projektkultur
5":k‘“’?:|s’:“k';“s"' verbindetkullrdle 3'¢'5 gjigung eines Verhaltensportolios 6 Reakdion ™M
una soziale Fartoren Einhaltung vorgegebener Standards
KATALYSATOR
G) Politisches System
autark agierend, im Gesellschaftssystem  3.5.5 Ausgleich der Interessen 2 Impuls "
eingebunden, Fahigkeit zur Anpassung Interesse am Projektertolg
KATALYSATOR
1) Gesellschaftssystem
Kulturellen Werte, Ordnungen und 3.1.3 Handeln nach bestimmten Verhaltensmustern 2 Impuls )

Regeln

Einbringen des persénlichen
Erfahrungswissens
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PROJEKTORGANISATION

PROJEKTSTUFEN

PROJEKT-
nach AHO LEISTUNGSPHASEN

Akteure Rollen Kompetenzen

GESELLSCHAFTSSYSTEM

PRIVATER AUFTRAGGEBER
nach Luhmann

Kommunikations-
mittel der
Funktionssysteme

Verbindung zu
weiteren
Projektbeteiligten

Vertragswesen Bauprojekte Funktionssysteme

formale und informale

Aspekte

LEBENSFAHIGES SYSTEM
nach Beer

Systemzuordnung / Aufgaben

HANDLUNGSSYSTEM
nach Parsons

PROBLEMLOSUNGSANSATZE

Handlungsprozess / soziales System

Steuerungs- und LenkungsmaBnahmen

Fallstudie - interne Systemstdrung

ANALYSE MODELL

4 Ausfh 80l

gro
> 10 Mio. €

Thermische Bauphysik

o beteligt

Bauphysik GmbH

als ext. Dienstleistung

Wissenschafts-

Wahrheit
system

Soll-Ist-Vergleich

formal / informal

Rechtssystem Normen, Gesetz: Vertrag formal

Wirtschaits vertraglich vereinbartes
formal

system
Macht Entscheidungs- formal
kompetenz
Infimbeziehungs-system Gefiihle Sympathie informal
Erziehungssystem Karriere Wissens: und informal
ziehungssys - Erfahrungserwerb

Massenmedien-
system

—_— Projektkommunikations-
Information
system

formal / informal

Gesundheits-

o Krankheit Storung
system

formal / informal

Kunstsystem Standardfestlegung formal / informal
Projekterfolg
Sportsystem Erfolg Einhaltung der Termine, formal
Kosten und Qualitéten
Religionssystem Glaube Werte informal

SYSTEM 1

Evaluierung der Soll-Ist-Abweichungen

Planungs- und
Ausfiihrungsmechanismen
Normen, Verordnungen

Uberfiihrung der Daten in konkrete
ussagen
Rechnungs- und Nachtragspriifung

Entscheidung tiber erforderliche
MaBnahmen

innerhalb des Planungsteams und der
eigenen Institution

Projektkoordination
innerhalb des Planungsteams und der
eigenen Institution

Reflexion der Vorteilhattigkeit

Ausldsung korrigierender MaBnahmen
auf Veranlassung der
Entscheidungstrager

Informationsaufnahme und -abgabe
{iber Projekistrategie, festgelegte
MaBnahmen / Verhaltensstandards,
Austausch der Planungsunterlagen

Erfassung der Problemsituation/Stérung

Ableitung von Verhaltensstandards als
Reakiion auf die
Problemsituation/Strung

Kontrollmechanismen
Berechnung und Kontrolle der Soll-
Abweichungen

Uberfiihren der Daten in konkrete

ssagen
Uberzeugungen, Ansichten

Ausprigung der
Prozessablolge Einflussfakloren S Aktivity Set
Prozessabfolge Einflussfaktoren Ausprégung der Aktivity Set
Einflussfakloren
ANALYSE
A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen internen : :
Strukturen, gewahrleistet die Handlungs- >0+ Lenkung durch Kompetenz und Wissen 5 Diagnose > Evaluierung von GegenmaBnahmen im
und Funktionsfahigkeit eines Systems Wirkungsbereich
FOLGEERSCHEINUNG
G) Politisches System
S 1 Austausch dr handelndan Parsonen 3 Wiking W )
eingebunden, Fahigkeit zur Anpassung : fehiends Voraussstzungen fir
Leistungserbringung
FOLGEERSCHEINUNG
N 3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
e et s Hmdlungs. 343 Bildung von Subsystemen 3 Wirkung W Forderungsmanagement zur
e e 3.4.4 Bildung eines Problemigsungsstabes Kompensation der eigenen
Mehraufwendungen
KURZFRISTIGE
G) Politisches System
autark agierend, im Gesellschaftssystem  3.4.1 Reduktion der Komplexitat 1 Kompensation 2 )
eingebunden, Fahigkeit zur Anpassung Volizug der Entscheidungen im
Wirkungsbereich
KATALYSATOR
1) Gesellschaftssystem )
kulturellen Werte, Ordnungen und ?‘4 N "“‘sg“::" der Sehwachen durch andere 2 Impuls )
Regeln eammitglieder Mitwirkung bei der kooperativen
usammenarbeit
NACHHALTIGE
A) Wirtschaftssystem CECENMASSIATME
Anpassung der eigenen internen .
e 3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und Handeln Reaktion
Strukturen, gewahrleistet die Handlungs- 6 * * Unterstitzung des Kompetenzerwerbs
und Funktionsfahigkeit eines Systems innerhalb der Projektorganisation
AUSLOSER
L) Treuhandsystem
siruktureller Rahmen, verbindet kulturale  3.1.1 Schaffung eines Kommunikationskodex 4 Ursache W
und soziale Fakioren mangelhatte Kenntnis dber
erforderliche Informationsinhalte
KURZFRISTIGE
GEGENMASSNAHME
L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen, verbindetkulturale  3.1.2 Bildung eines Reaklionspools 4 Kompensation 2
e e Ermittiung von Handlungsalternativen
im eigenen Wirkungsbereich
NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME
L) Treuhandsystem ) ’
siuktureller Rahmen, verbindet kulturale 1> Sehaffung enor Projekdkultr 6 Reaktion ~
Al .. ildung eines Verhaltensportfolios
un Einhaltung vorgegebener Standards
KATALYSATOR
G) Politisches System
autark agierend, im Gesellschatftssystem 3.5.5 Ausgleich der Interessen 2 Impuls N
eingebunden, Fahigkeit zur Anpassung Interesse am Projektsriolg
KATALYSATOR
1) Gesellschaftssystem
3.1.3 Handeln nach bestimmten Verhaltensmustern 2 Impuls "

Kulturellen Werte, Ordnungen und
Regeln

Einbringen des persénlichen
Erfahrungswissens
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LEBENSFAHIGES SYSTEM
nach Beer

GESELLSCHAFTSSYSTEM
nach Luhmann

HANDLUNGSSYSTEM
nach Parsons

ANALYSE MODELL

PROJEKTORGANISATION PRIVATER AUFTRAGGEBER PROBLEMLOSUNGSANSATZE

PROJEKTSTUFEN

PROJEKT-

LEISTUNGSPHASEN Kommunikations-

mittel der
Funktionssysteme

Verbindung zu
weiteren
Projektbeteiligten

nach AHO formale und informale

Aspekte Fallstudie - interne Systemstérung

Akteure Rollen Kompetenzen Vertragswesen Bauprojekte Funktionssysteme Systemzuordnung / Aufgaben Handlungsprozess / soziales System  Steuerungs- und LenkungsmaBnahmen

groB Auspragung der
Ausfiiht Of
‘ ¢ > 10 Mio. € Prozessablolge Einflussfakloren puepracung oo Aktivity Set
Brandschutz beteiligt Auspragung der o
Brandschutz GmbH (ext) als ext. Dienstleistung SYSTEM 1 Prozessabfolge Einflussfakioren S Akivity Set
ANALYSE

Wissenschafts-

A) Witschaftssystem
Anpassung der eigenen intermen

T Wahrheit Soll-Ist-Vergleich formal / informal Evaluierung der Soll-Ist-Abweichungen Sttokturen, gewahidstetdio Handlungs. 54 Lenkung durch Kompetenz und Wissen 5 Diagnose > Evaliering von Gogenmasnabmen
und Funktionsfahigkeit eines Systems fikungsbereich
FOLGEERSCHEINUNG
Planungs- und G) Politisches System
f— Normen, Gesetz Vertrag formal e ————— autark agierend, im S pstavech dar Tandenden Persenen 3 Wirkung W )
Normen, Verordnungen eingebunden, Fahigkeit zur Anpassung : 'S"’Efds ’VD’HUSHSJS'ZU"W" far
eistungserbringung
— FOLGEERSCHEINUNG
. Uberfiihrung der Daten in konkrete Yl 3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
Wittschafts- vertraglich vereinbartes - e Anpassung der eigenen intermen R - 3 Wik W
System Entgelt T Strukturen, gewanriistetdie Handlungs- 3y ggin® L b ST oo ’ S S
& S und Funktionsfahigkeit eines Systems - ° o K""ﬂ’;’?ﬁfzﬂ g elvenen
fehraufwendungen
KURZFRISTIGE
T o GEGENMASSNAHME
Entschedungs- Vaseanmen. o e Bl ]
Politisches System Macht e formal e o T autark agierend, im Gesellschaftssystem  3.4.1 Reduktion der Komplexitat 1 Kompensation 2 )
P . 9 eingebunden, Fahigkeit zur Anpassung Volizug der Entscheidungen im
eigenen Institution Wirkungsbereich
KATALYSATOR
Projektkoordination
: 1) Gesellschaftssystem : .
Intimbeziehung Gefhle Sympathie informal innerhalp des Planungsteams und der Kulturellen Werte, Ordnungen und 345 Ausgleich der Schwéchen durch andere 2 Impuls )
eigenen Institution Regeln Teammitglieder Mitwirkung bei der kooperativen
Reflexion der Vorteilhaftigkeit 9 Zonammenarbelt
NACHHALTIGE
i GEGENMASSNAHME
P Auslsung korrigierender MaBnahmen ::‘W"‘:f:“';’:g‘e:‘s" —
Karriere informal auf Veranlassung der lpassung der eigenen Intc 3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und Handeln 6 Reaktion "M
Erfahrungserverb Entschakdungstager Strukturen, gewahrleistet die Handlungs- Unterstiitzung des Kompetenzerwerbs
und Funktionsfahigkeit eines Systems innerhalb der Projektorganisation
AUSLOSER
Informationsaufnahme und -abgabe 1) Treuhandsystem
Information F'”k‘k‘;’;g‘e”m"'““""s' formal / informal LREESHCEIDIEEE D, struktureller Rahmen, verbindetkulturale  3.1.1 Schaffung eines Kommunikationskodex 4 Ursache W
‘ . und soziale Faktoren mangelhafte Kenninis iber
Austausch der Planungsunterlagen B
KURZFRISTIGE
GEGENMASSNAHME
o L) Treuhandsystem
e Krankheit Strung formal / informal SCRERA SRSl struktureller Rahmen, verbindetkulturale  3.1.2 Bildung eines Reaktionspools 4 Kompensation 2 o R
sys e e e rmittlung von Handlungsalternativen
im eigenen Wirkungsbereich
NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME
Ableitung von Verhaltensstandards als L) Treuhandsystem
s | 3.1.5 Schaffung einer Projektkultur
Kunstsystem Standardfestlegung formal / informal Reaktion auf die - struktureller Rahmen, verbindet kulturale 3.5.2 Bildung sines Verhaltensportiolios 6 Reaktion @*
Problemsituation/Strung und soziale Faktoren Einhaltung vorgegebener Standards
Projekterfolg Kontrolimechanismen G) Politisches System KATALYSATOR
Sportsystem Erfolg Einhaltung der Termine, formal Berechnung und Kontrolle der Soll- autark agierend, im Gesellschaftssystem  3.5.5 Ausgleich der Interessen 2 Impuls )
Kosten und Qualitaten Abweichungen eingebunden, Fahigkeit zur Anpassung Iteresse am Projekterolg
KATALYSATOR
Uberfiihren der Daten in konkrete ) Gesellschaftssystem
gionssystem Glaube Werte informal Kulturellen Werte, Ordnungen und 3.1.3 Handeln nach bestimmten Verhaltensmustern 2 Impuls @

Aussagen
Uberzeugungen, Ansichten

Regeln

Einbringen des perssnlichen
Erfahrungswissens
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GESELLSCHAFTSSYSTEM
nach Luhmann

LEBENSFAHIGES SYSTEM
nach Beer

PROJEKTORGANISATION PRIVATER AUFTRAGGEBER HANS;L:‘NF’G::;?TEM PROBLEMLOSUNGSANSATZE ANALYSE MODELL

PROJEKTSTUFEN  PROJEKT-

nach AHO LEISTUNGSPHASEN Kommunikations- Verbindung zu
Funktionssysteme mittel der weiteren

Funktionssysteme Projektbeteiligten

Akteure Rollen Kompetenzen Vertragswesen Bauprojekte '°'ma'i:::‘<';‘;°""a‘e Systemzuordnung / Aufgaben Handlungsprozess / soziales System Steuerungs- und LenkungsmafBnahmen

Fallstudie - interne Systemstdrung

4 Ausfih 80 il Prozessabfolge Einflussfaktoren fuepriguo der Axivity Set
ausfihrende Firma
Generalunternehmer
Projektleitung beteiligt Auspragung der o
R (ext) R SYSTEM 1 Prozessablolge Einflussfakioren S Aktivity Set
Bauprofi GmbH &
A) Wirtschaftssystem ANALYSE
Anpassung der eigenen interen
Wahrheit Soll-Ist-Vergleich formal /informal Evaluierung der Sol-Ist-Abweichungen 2 gonen ok 3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und Wissen Diagnose
9 9 9 Strukturen, gewahrleistet die Handlungs- 9 P 5 9 > Evaluierung von GegenmaBnahmen im
und Funktionsfahigkeit eines Systems Wirkungsbereich
FOLGEERSCHEINUNG
Planungs- und G) Politisches System
Rechtssystem Normen, Gesetze Vertrag formal Ausfihrungsmechanismen autark agierend, im gl ; Austausch der h;:rde'”de” Personen 3 Wirkung W
Normen, Verordnungen eingebunden, Fahigkeit zur Anpassung . fehlende Voraussetzungen fir
Leistungserbringung
: FOLGEERSCHEINUNG
. Uberfahrung der Daten in konkrete ) IESEEEED 3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
Wirtschaits vertraglich vereinbartes Anpassung der eigenen interen
e formal ussagen Strukturen, gewshrelstet die Handlungs- 3.4.3 Bildung von Subsystemen 3 Wirkung Forderungsmanagement zur
Rechnungs- und Nachtragsprafung e e s 3.4.4 Bildung eines Problemigsungsstabes Kompensation der eigenen
Mehraufwendungen
KURZFRISTIGE
cheidung o GEGENMASSNAHWME
Entscheidungs- Ty s ) Polfisches System
Politisches System Macht oo formal e autark agierend, im Gesellschaftssystem  3.4.1 Reduktion der Komplexitat 1 Kompensation 2 v
P . 9 eingebunden, Fahigkeit zur Anpassung Volizug der Entscheidungen im
eigenen Institution Wirkungsbereich
KATALYSATOR
Projekikoordination
e e Smpathie - innerhalb des Planungsteams und der Eﬁjz'l'::wg?sggmn S 3.4.5 Ausgleich der Schwachen durch andere 2 [ Py - )
2iehung - ymp eigenen Insitution e J 9 Teammilglieder P Mitwirkung bei der kooperativen
Reflexion der Vorteilhaftigkeit 9 Zusammenarbeit
Bekanntschatt zu Herr Mller
NACHHALTIGE
" GEGENMASSNAHWME
Wissene. und Auslésung korrigierender MaBnahmen :L:’a's“::::';?,g;e;e" emen
Erziehungssystem Karriere informal auf Veranlassung der e 3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und Handeln Reaktion
Erfahrungserwerb P Strukturen, gewshrleistet e Handlungs- 6 ™M Unterstatzung des Kompetenzerwerbs
und Funktionsfahigkeit eines Systems innerhalb der Projektorganisation
AUSLOSER
Informationsaufnahme und -abgabe S
- Information Profekkommunkaions: formal / informa s S eielice S struktureller Rahmen, verbindetkulturale  3.1.1 Schaffung eines Kommunikationskodex 4 Ursache W
systent system e e e und soziale Fakloren mangelhafte Kenninis Gber
TR CET AR e erforderiiche Informationsinhalte
KURZFRISTIGE
GEGENMASSNAHME
Gesundhets- Eleuhancyston
S Krankheit Storung formal /informal SSIRP AT REIRISIN struktureller Rahmen, verbindetkulturale 3.1.2 Bildung eines Reaktionspools 4 Kompensation 2
system und soxlale Faktoren Ermittlung von Handlungsalternativen
im eigenen Wirkungsbereich
NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME
Ableitung von Verhaliensstandards als L) Treuhandsystem 15 Sehaffung einer Projektkulr
Kunstsystem Standardfestlegung formal / informal Reaktion auf die struktureller Rahmen, verbindet kulturale g ung Jeutu 6 Reaktion MM
Problemsituation/Stérung und soziale Faktoren 3.5:2 Bildung eines Verhaltensportfolios
Einhaltung vorgegebener Standards
KATALYSATOR
Projekterfolg Kontrollmechanismen G) Politisches System
Sportsystem Erfolg Einhaltung der Termine, formal Berechnung und Kontrolle der Soll- autark agierend, im Gesellschaftssystem  3.5.5 Ausgleich der Ineressen 2 Impuls "
Kosten und Qualitéten Abweichungen eingebunden, Fahigkeit zur Anpassung Interesse am Projektsriolg
) KATALYSATOR
Uberfhren der Daten in konkrete 1) Gesellschaftssystem
Religionssystem Glaube Werte informal Aussagen kulturellen Werte, Ordnungen und 3.1.3 Handeln nach bestimmten Verhaltensmustern 2 Impuls "
Uberzeugungen, Ansichten

Regeln

Einbringen des persénlichen
Erfahrungswissens
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PROJEKTORGANISATION

PROJEKTSTUFEN  PROJEKT-

nach AHO LEISTUNGSPHASEN

Akteure Rollen Kompetenzen

Vertragswesen

OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER

Stadtebauliche Entwicklungsprojekt

GESELLSCHAFTSSYSTEM

nach Luhmann

Funktionssysteme

Kommunikations-
mittel der
Funktionssysteme

LEBENSFAHIGES SYSTEM
nach Beer

Verbindung zu
weiteren
Projektbeteiligten

formale und informale

/
Aspekte Systemzuordnung / Aufgaben

HANDLUNGSSYSTEM
nach Parsons

PROBLEMLOSUNGSANSATZE

Handlungsprozess / soziales System

Steuerungs- und LenkungsmaBnahmen

Fallstudie - externe Systemstorung

ANALYSE MODELL

, B groB / mega
>100 Mio. €
Auftraggeber .
Geschéftstiihrung Schiiisselrolle Entscheidungs Werkvertrge beteiligt

Stadtentwicklung GmbH kompetenz

Arbeitsvertréage

Wissenschafts-
system

Rechtssystem

Wirtschafts-
system

Politisches System

Intimbeziehungs-

Erziehungssystem

Massenmedien-
system

Gesundheits-
m

Kunstsystem

Sportsystem

Religionssystem

Wahrheit

Normen, Gesetze

Gefiihle

Karriere

Information

Krankheit

Glaube

Soll-Ist-Vergleich

Abweichungsbewertung

formel /informal anhand von Soll-Ist-Analysen

Vertrag
Baurechtschaffung

Abgleich int. und ext. Prozesse
formal der Projekistrategie
t mit den Rahmenbedingungen

vertraglich vereinbartes

Auswahl mdglicher GegenmaBnahmen
formal unter Berlicksichtigung wirtschaftlicher

Entgelt Auswirkungen
Treffen von Entscheidungen bei
Entscheidungs- - Abweichungen
kompetenz Entscheidung tber geeignete
Operationen
) ; Férderung der Zusammenarbeit
Sympathie informal unter Reflexion der Vorteilhaftigkeit
Wissens- und . Férderung der Entscheidungshandlungen
informal g
Erfahrungserwer unter Anwendung von It

Projektkommunikations-

Veranlassung der
MaBnahmendurchfiihrung
Delegation der MaBnahmen

formal / informal

Kontrolle der Funktionsfahigkeit
Grad der Systembeeinflussung

Festlegung der Projekstrategie
Festlegung der Handlungskultur

system

Stérung formal / informal

Standardfestlegung formal / informal
Projekterfolg

Einhaltung der Termine,
Kosten und Qualitéten

Kontrolle der Zusammenarbeit zw.
System 3 und 4

Werte

formal unter Beriicksichtigung der strategischen
Zielvorgaben
— Entscheidungshandiungen

anhand von Uberzeugungen, Ansichten

Prozessabfolge

Einflussfaktoren

Ausprégung der
Einflussfaktoren

Aktivity Set

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen internen

ANALYSE

st 3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und Wissen Diagnose
Strukturen, gewahrleistet die Handlungs- e du petenz und 5 1 > Reflexion der Vorteilhaftigkeit méglicher
und Funktionsfahigkeit eines Systems GegenmaBnahmen
SYSTEMSTORUNG
ORI 3.1.4 Austausch der handelnden Personen 1 - N2
autark agierend, im Ge eri o ; ymptom Behinderung des
eingebunden, Fahigkeit zur Anpassung Bebauungsplanverfahrens
Verzégerung der Baurechtschaffung
RT— FOLGEERSCHEINUNG
A 3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
S(rﬁreng wéﬁrleism P — 3.4.3 Bildung von Subsystemen 3 Wirkung 7 -
el gs 3.4.4 Bildung eines Problemldsungsstabes Kostensteigerung durch Terminverzige
und Funktionsfahigkeit eines Systems und zusatzliche Leistungen
NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME
G) Politisches System R
autark agierend, im Gesellschaftssystem 3.4.1 Reduktion der Komplexitét 6 Reaktion k) Entscheidung zur Umplanung
GRS, I E e A=y stérkere Flexibilisierung von Konzepten
bei kinttigen Projekten
KATALYSATOR
1) Gesellschaftssystem .
kulturellen Werte, Ordnungen und i‘“ A“ff';;‘" der Sehwachen durch andere 2 Impuls "
Regeln eammitglieder Forderung der Zusammenarbeit mit
den Vertretern der Offentlichkeit
AUSLOSER
A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen internen .
i o T e DA 3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und Handeln 4 Ursache * bt Fleibiit i dor
und Funktionsfahigkeit eines Systems Strategieausrichtung
AUSLOSER
L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen, verbindet kulturale  3.1.1 Schatfung eines Kommunikationskodex 4 Ursache W fehlende Informationen ber die mégl.
und soziale Faktoren Auswirkungen bei einer Veranderung
der Zusammensetzung des
Bezirksausschusses
FOLGEERSCHEINUNG
L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen, verbindet kulturale  3.1.2 Bildung eines Reaktionspools 3 Wirkung U
e Unterbrechung des geordneten Ablaufs
im Baurechtschaffungsprozess
NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME
L) Treuhandsystem ’ ) R
: 3.1.5 Schaffung einer Projektkultur ’
scrgktur_e;ller Ifaithmenl verbindet kulturale 3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios 6 Reaktion ™" Flexibilisierung des Konzeptentwurfes
LcEezaeiasoten stérkere Berticksichtigung dffentlicher
Interessen bei kiinftigen Projekten
KATALYSATOR
G) Politisches System
autark agierend, im Gesellschaftssystem 3.5.5 Ausgleich der Interessen 2 Impuls @
CIZEEE, (e Carr Qg Interesse an Baurechtschatfung
KATALYSATOR
1) Gesellschaftssystem
3.1.3 Handeln nach bestimmten Verhaltensmustern 2 Impuls N

kulturellen Werte, Ordnungen und
Regeln

Uberzeugung hinsichtlich einer
Handlungsnotwendigkeit
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GESELLSCHAFTSSYSTEM
nach Luhmann

LEBENSFAHIGES SYSTEM HANDLUNGSSYSTEM

PROJEKTORGANISATION OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER
nach Beer nach Parsons

PROBLEMLOSUNGSANSATZE ANALYSE MODELL

PROJEKTSTUFEN  PROJEKT-

nach AHO LEISTUNGSPHASEN Kommunikations- Verbindung zu formale und informale
Akteure Rollen Kompetenzen Vertragswesen Stadtebauliche Entwicklungsprojekt Funktionssysteme mittel der weiteren Aspekte Systemzuordnung / Aufgaben Handlungsprozess / soziales System Steuerungs- und LenkungsmaBnahmen Fallstudie - externe Systemstdrung
Funktionssysteme Projektbeteiligten P
1 i 3 groB / mega Prozessabfolge Einflussfaktoren Ausprégung der Aktivity Set
> 100 Mio. € 9 Einflussfaktoren Y
Projektleitung Schiiisselrolle Prozesskompetenz Arbeitsvertrag (int.) alsint Ptizjzi‘l\ge‘mmg der Prozessabfolge Einflussfaktoren Ausprégung der Aktivity Set
Stadtentwicklung GmbH ) Einflussfaktoren
Auftraggeber Organisation
Abweichungsbewertung ANALYSE
anhand von Soll-Ist-Analysen A) Wirtschaftssystem
Wissenschaits- o . Bewertung von dberraschenden Anpassung der eigenen internen :
i Wahrheit Soll-st-Vergleich formal / informal Abwieiohigen/ ptslenen Stungen Sttukturen. gewaeistet e Handlungs. 54 Lenkung durch Kompetenz und Wissen 5 Diagnose > ) -
Kontrolle der Wirksamkeit von und Funktionsfahigkeit eines Systems Reflexion der Vortailhaftigheit moglicher
angeordneten KorrekturmaBnahmen GegenmaBnahmen
KURZFRISTIGE
GEGENMASSNAHME
Leistungserbringung G) Politisches System e
Rechtssystem Normen, Gesetze Vertrag formal T S A ikt autark agierend, im g'l'g Austausch der Z:’r‘de‘"de" Personen 1 Kompensation b )
Umwelteinfliisse eingebunden, Fahigkeit zur Anpassung o E"’sc’r’e"zf"!i,{“f D”'C"f'f"[“;9
emeuter Aufkldrungsgespréche
T FOLGEERSCHEINUNG
e ©ortaglch verembarios Auswertung der Umwelteinfliisse AZ‘ '"su";‘ a;:fﬁ'ee:‘en R 3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
o A formal Rechnungslegung, S(rﬁreng wéﬁrleism S Handungs. 343 Bildung von Subsystemen 3 Wirkung 7 B
e 9 Forderungsmanagement el g8 3.4.4 Bildung eines Problemldsungsstabes Kostensteigerung durch Terminverzige
und Funktionsfahigkeit eines Systems und zusétzliche Leistungen
Kontrolle der Ubereinstimmung der esgéﬁa:gmgﬁms
Projekistrategie mit den G Poitisches System
Politisches System Macht Entscheidungs- formal (2 EEnGEan autark agierend, im Gesellschaftssystem  3.4.1 Reduktion der Komplexitat 6 Reaktion "
kompetenz Kontrolle des Koordinationszentrums cingebunden, Fahigket sur Anpaseung Anpassung der Projekistrategie an die
Projektsteuerung aus System 2 : Interessen der Offentlichkeit
Anpassung der Projekistrategie
KATALYSATOR
. Weiterleitung der Anderungsvorschiage 1) Gesellschaftssystem .
inimoeziehungs: Gefilhle Sympathie informal an System 5 kulturellen Werte, Ordnungen und i:a'fngﬁ':f; der Sehwachen durch andere 2 Impuls Y nteresse an einer guten
Reflexion der Vorteilhaftigkeit Regeln Zusammenarbeit mit don Vertretern
der Offentlichkeit
AUSLOSER
A) Wirtschaftssystem
> Wissens- und . Aufnahme der Umweltinformationen Anpassung der eigenen internen .
Erziehungssystem Karriere Extahmimgeenmer informal Al Stktaren gowaioistot dis Handlungs. 351 Selbstorganisiertes Lernen und Handeln 4 Ursache [\ oo v
und Funktionsfahigkeit eines Systems bericksichtigt
Auswertung der Informationen dber die AUSLOSER
. ’ . Handlungen der Projektteams L) Treuhandsystem
Masssig‘"e‘:f‘e" Information P'°Jek‘k°s;‘s'{‘:’:'ka“°"s formal / informal EEETEE e e MOl  struktureller Rahmen, verbindet kulturale  3.1.1 Schaffung eines Kommunikationskodex 4 Ursache W Jehlende Informationen hinsichilch
Anordnung zur Durchfiihrung der und soziale Faktoren divergierender politscher nteressen
RachalnenieE D sktieans der Offentiichkeitsvertroter
FOLGEERSCHEINUNG
i Ermittiung von geeigneten L) Treuhandsystem
- Krankheit Stérung formal / informal KorrekturmaBnahmen struktureller Rahmen, verbindet kulturale ~ 3.1.2 Bildung eines Reaktionspools 3 Wirkung U )
Yot Auswertung der Umwelteinflisse und soziale Faktoren erneute Absthmur‘w/%siesprache
zeigen keine Wirkung
NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME
Definition der Handlungskultur L) Treuhandsystem 415 Sehaffung ener Projektkulur - -
Kunstsystem Standardfestlegung formal / informal Zusammenstellung und Weiterleitung der [T o N T b Al AR o A 6 Reaklion " Einleitung der Konzepténderung
Handlungsanweisungen und soziale Faktoren o 9 P Implementierung von
Informationsstrukturen zur
Wahrnehmung der Umweltinteressen
KATALYSATOR
Projekterfolg 8 : G) Politisches System
Sportsystem Einhaltung der Termine, formal Xi’aa’;‘;i":’"g::’si;fs'::%ﬁeg‘ autark agierend, im Gesellschaftssystem 3.5.5 Ausgleich der Interessen 2 Impuls N
Kosten und Qualitaten passung eingebunden, Fahigkeit zur Anpassung Interesse am Projekterfolg
Erreichung personiicher Ziele
KATALYSATOR
Entscheidungshandlungen im 1) Gesellschaftssystem
Religionssystem Glaube Werte informal Wirkungsbereich kulturellen Werte, Ordnungen und 3.1.3 Handeln nach bestimmten Verhaltensmustern 2 Impuls ) o )
Uberzeugungen, Ansichten Regeln Einsicht aber die Erfordernis von

GegenmaBnahmen
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PROJEKTORGANISATION

PROJEKTSTUFEN
nach AHO

PROJEKT-
LEISTUNGSPHASEN
Akteure Rollen

Kompetenzen

GESELLSCHAFTSSYSTEM
nach Luhmann

OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER

Kommunikations-
mittel der
Funktionssysteme

Vertragswesen Stadtebauliche Entwicklungsprojekt Funktionssysteme

Verbindung zu
weiteren
Projektbeteiligten

formale und informale

Aspekte

LEBENSFAHIGES SYSTEM
nach Beer

Systemzuordnung / Aufgaben

HANDLUNGSSYSTEM
nach Parsons

PROBLEMLOSUNGSANSATZE

Handlungsprozess / soziales System

Steuerungs- und LenkungsmaBnahmen

ANALYSE MODELL

Fallstudie - externe Systemstorung

groB / mega
> 100 Mio. €

Projekisteuerung

Stadtentwicklung GmbH  Schilsselrolle

Prozesskompetenz

beteiligt
als int. Projektleitung der
Auftraggeber Organisation

Arbeitsvertrag (int.)

Wissenschafts-

Wahrheit
system

Rechtssystem Normen, Gesetze

Wirtschafts-
system

Politisches System Macht

Intimbeziehungs-

Gefiihle
system

Karriere

Erziehungssystem

enmedien-

Information
system

Gesundhei

Krankheit
system

Kunstsystem

Sportsystem

Religionssystem Glaube

Soll-Ist-Vergleich

formal / informal

Vertrag formal
vertraglich vereinbartes [
Entgelt
Entscheidungs- formal
kompetenz
Sympathie informal
Wissens- und -
Erfahrungserwerb

Projektkommunikations-
system

formal / informal

Storung formal / informal
Standardfestlegung formal / informal
Projekterfolg

Einhaltung der Termine,
Kosten und Qualitéten

formal

Werte

informal

Weiterleitung der ermittelten Abweichung
anhand von Soll-Ist-Analysen

Koordinationszentrum der Projekiteams
Beratungs- und Steuerungsleistungen

Rechnungs- und Nachtragspriifung
Erarbeitung notwendiger MaBnahmen auf
Umwelteinfliisse

Veranlassung von Anpassungen der
MaBnahmen innerhalb der Projektteams
Beurteilung der Zusammenarbeit der
Projektteams

Anpassung der Projektstrategie

Weiterleitung der Anderungsvorschiage
an System 5
Reflexion der Vorteilhaftigkeit

Aufnahme der Umweltinformationen
Intuition

Schaffung des Informationskreislaufes
Aufnahme der Umweltinformationen

Weiterleitung der erfassten
Problemsituation/Strung
Auswertung der Umwelteinfliisse

Beratung dber die zu implementierende
Handlungskultur

Zusammenstellung und Weiterleitung der
Handlungsanweisungen

Abgleich der MaBnahmen
mit den Projekizielen

Entscheidungshandiungen im
Wirkungsbereich
Uberzeugungen, Ansichten

Ausprégung der

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen internen
Strukturen, gewéhrleistet die Handlungs-
und Funktionsfahigkeit eines Systems

3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und Wissen

Prozessabfolge Einflussfaktoren st Aktivity Set
Auspragung der

Prozessabfolge Einflussfaktoren [ Aktivity Set

ANALYSE

Diagnose >

Erfassung der Problemsituation

G) Politisches System
autark agierend, im

3.1.4 Austausch der handelnden Personen

eingebunden, Fahigkeit zur Anpassung

34.2 der

Kompensation 2

KURZFRISTIGE

Organisation interner und externer
Abstimmungen hinsichtlich zu
erfolgender GegenmaBnahmen

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen internen
Strukturen, gewéhrleistet die Handlungs-
und Funktionsfahigkeit eines Systems

3.5.3 Instrumente der Einflussnahme
3.4.3 Bildung von Subsystemen
3.4.4 Bildung eines Problemldsungsstabes

Wirkung [\

FOLGEERSCHEINUNG

Bearbeitung der Forderungen aufgrund
von Terminverziigen und zusétzlichen
Leistungen

G) Politisches System
autark agierend, im Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur Anpassung

3.4.1 Reduktion der Komplexitat

Kompensation @ @

NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME

Einleitung der Konzepténderung
starkerer Fokus auf Umwelteinfliisse

1) Gesellschaftssystem
kulturellen Werte, Ordnungen und
Regeln

3.4.5 Ausgleich der Schwéchen durch andere
Teammitglieder

Impuls N

KATALYSATOR

Férderung der koop. Zusammenarbeit
mit den Vertretern der Offentlichkeit

A) Wirtschaftssystem

Anpassung der eigenen internen
Strukturen, gewéihrleistet die Handlungs-
und Funktionsfahigkeit eines Systems

3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und Handeln

Ursache [\

AUSLOSER

Umweltinformationen werden nicht
beriicksichtigt

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen, verbindet kulturale
und soziale Faktoren

3.1.1 Schaffung eines Kommunikationskodex

Ursache (7

AUSLOSER

fehlende Recherche iiber
Auswirkungen nach Neuwahlen des
Bezirksausschusses

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen, verbindet kulturale
und soziale Faktoren

3.1.2 Bildung eines Reaktionspools

Wirkung [

FOLGEERSCHEINUNG

erneute Abstimmungsgespréche
zeigen keine Wirkung

L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen, verbindet kulturale
und soziale Faktoren

3.1.5 Schaffung einer Projektkultur
3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios

Reaktion k)

NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME

Mitwirkung bei der Einhaltung
erforderlicher Standards

G) Politisches System
autark agierend, im Gesellschaftssystem
eingebunden, Fahigkeit zur Anpassung

3.5.5 Ausgleich der Interessen

Impuls N

KATALYSATOR

Interesse am Projekterfolg

1) Gesellschaftssystem
kulturellen Werte, Ordnungen und
Regeln

3.1.3 Handeln nach bestimmten Verhaltensmustern

Impuls N

KATALYSATOR

Einbringen des persénlichen
Erfahrungswissens
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PROJEKTORGANISATION

PROJEKTSTUFEN  PROJEKT-
nach AHO LEISTUNGSPHASEN
Akteure Rollen

Kompetenzen

GESELLSCHAFTSSYSTEM

OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER
nach Luhmann

Kommunikations-
mittel der
Funktionssysteme

Vertragswesen Stadtebauliche Entwicklungsprojekt Funktionssysteme

Verbindung zu
weiteren

Projektbeteiligten Aspekte

formale und informale

LEBENSFAHIGES SYSTEM
nach Beer

Systemzuordnung / Aufgaben

HANDLUNGSSYSTEM
nach Parsons

PROBLEMLOSUNGSANSATZE

Handlungsprozess / soziales System

Steuerungs- und LenkungsmaBnahmen

ANALYSE MODELL

Fallstudie - externe Systemstorung

groB / mega
> 100 Mio. €

Stadtplanungsamt

Schiisselrolle
Teamleitung

Fachkompetenz

Trégerin der beteiligt
Planungshoheit (ext.) als ext. Dienstleistung

enschafts-

Wahrheit
system

Rechtssystem Normen, Gesetze

Wirtschafts-
system

Politisches System

Intimbeziehungs-
system

Gefiihle

Erziehungssystem Karriere

enmedien-

Information
system

Gesundheits-

GG Krankheit

Kunstsystem

Sportsystem Erfolg

Religionssystem Glaube

Soll-Ist-Vergleich formal / informal

Planungshoheit formal
planerische Aufgabe formal
Aowagungsampersnz formal

Sympathie informal

Projektkommunikations-
system

formal / informal

Stdrung formal / informal

Standardfestlegung

formal / informal

Projekterfolg

Einhaltung der Termine, formal
Kosten und Qualitaten

Werte informal

Evaluierung der Soll-Ist-Abweichungen

Planungs- und
Ausfiihrungsmechanismen
Normen, Verordnungen

Uberfiihrung der Daten in konkrete
Aussagen
Rechnungs- und Nachtragspriifung

Entscheidung dber erforderliche
MaBnahmen

innerhalb des Planungsteams und der
eigenen Institution

Projektkoordination
innerhalb des Planungsteams und der
eigenen Institution

Reflexion der Vorteilhaftigkeit

Ausldsung korrigierender MaBnahmen
auf Veranlassung der
Entscheidungstrager

Informationsaufnahme und -abgabe
iber Projektstrategie, festgelegte
MaBnahmen / Verhaltensstandards,
Austausch der Planungsunterlagen

Erfassung der Problemsituation/Stdrung

Ableitung von Verhaltensstandards als
Reaktion auf die
Problemsituation/Stérung

Kontrollmechanismen

Berechnung und Kontrolle der Soll-/Ist-

Abweichungen

Uberfiihren der Daten in konkrete
Aussagen
Uberzeugungen, Ansichten

Prozessabfolge

Einflussfaktoren

Ausprégung der
Einflussfaktoren

Aktivity Set

Prozessabfolge

Einflussfaktoren

Ausprégung der
Einflussfaktoren

Aktivity Set

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen internen
Strukturen, gewahrleistet die Handlungs-
und Funktionsfahigkeit eines Systems

3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und Wissen

Diagnose

>

ANALYSE

Reflexion der Vorteilhattigkeit mdglicher
GegenmaBnahmen

G) Politisches System
autark agierend, im

3.1.4 Austausch der handelnden Personen

eingebunden, Fahigkeit zur Anpassung

342 der

Kompensation

SYSTEMSTORUNG

Initiierung erneuter
Aufklérungsgespréiche mit dem
Bezirksausschuss

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen internen

3.5.3 Instrumente der Einflussnahme

FOLGEERSCHEINUNG

M) N 3.4.3 Bildung von Subsystemen 3 Wirkung Kapazitétsbindung aufgrund von
Strukturen, gewahrleistet die Handlungs- . ¢ - bindung aufg:
und Funkionstahigheit einee Systems 3.4.4 Bildung eines Problemldsungsstabes l;erml;l;“‘/:’zug? u,;d W,ede,,;:,,,“e,
urchtiihrung der Prozessschritte
NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME
G) Politisches System
ap(arl; ag{ijereng.éihrp kGensells(}::\aﬂssys(em 3.4.1 Reduktion der Komplexitat 6 Reaktion k) Veranderung der Haltung hinsichtlich
eingebunden, Fahigkeit zur Anpassung des ErschlieBungskonzeptes
Streben nach einvernehmlicher Lésung
KATALYSATOR
1) Gesellschaftssystem .
kulturellen Werte, Ordnungen und i‘“ A“ff';f" der Sehwachen durch andere 2 Impuls "
Regeln eammitglieder Forderung der Zusammenarbeit mit
den Vertretern der Offentlichkeit
) AUSLOSER
A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen internen -
st 3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und Handeln Ursache
Strukturen, gewshrleistet die Handlungs- E 4 v Korrektur der Projekistrategie erfolgte
und Funktionsfahigkeit eines Systems nt
AUSLOSER
L) Treuhandsystem
str;ktur_ealllerFF;ilt\men, verbindet kulturale  3.1.1 Schaffung eines Kommunikationskodex 4 Ursache [ mangeinde Berdicksichtigung der
UEIEEARDIR AT Oppositionsinteressen im Bereich der
Offentlichkeitsgremien
FOLGEERSCHEINUNG
L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen, verbindet kulturale  3.1.2 Bildung eines Reaktionspools 3 Wirkung [ )
und soziale Faktoren erneute Abstimmungsgespréche
zeigen keine Wirkung
NACHHALTIGE
W GEGENMASSNAHME
reuhandsystem . )
) 3.1.5 Schaffung einer Projektkultur )
struktureller Rahmen, verbindet kulturale . ; . 6 Reaktion
ireTocaiale Faldoren 3.5.2 Bildung eines Verhaltensportolios M Festlegung der erforderlichen
Informationsstandards
KATALYSATOR
G) Politisches System
autark agierend, im Gesellschaftssystem 3.5.5 Ausgleich der Interessen 2 Impuls @
CIEEEIE N, A AR Einhaltung institutioneller Zielvorgaben
KATALYSATOR
1) Gesellschaftssystem
kulturellen Werte, Ordnungen und 3.1.3 Handeln nach bestimmten Verhaltensmustern 2 Impuls "

Regeln

Einsicht dber die Erfordernis von
GegenmaBnahmen

Anlage 4.1.2.3 — Systemisches Analyse-Modell, externe Storung | Magdalena Szablewska



PROJEKTORGANISATION

PROJEKT-
LEISTUNGSPHASEN

PROJEKTSTUFEN
nach AHO
Akteure Rollen

Kompetenzen

GESELLSCHAFTSSYSTEM

OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER

Vertragswesen Stadtebauliche Entwicklungsprojekt Funktionssysteme

nach Luhmann

Kommunikations-
mittel der
Funktionssysteme

Verbindung zu
weiteren

Projektbeteiligten Aspekte

formale und informale

LEBENSFAHIGES SYSTEM
nach Beer

Systemzuordnung / Aufgaben

HANDLUNGSSYSTEM
nach Parsons

PROBLEMLOSUNGSANSATZE

Handlungsprozess / soziales System

Steuerungs- und LenkungsmaBnahmen

ANALYSE MODELL

Fallstudie - externe Systemstorung

1 3 groB / mega
> 100 Mio. €
Stadtebaulicher Entwurf
Stadtplanungs- und beteligt

Architekturbiiro
Konstanz GmbH

rkvertrag (ext.) als ext. Dienstleistung

Wissenschafts-
system

Rechtssystem

Wirtschafts-
system

Politisches System

Intimbeziehungs-
system

Erziehungssystem

Massenmedien-
system

Gesundheits-

system

Kunstsystem

Sportsystem

Religionssystem

Wahrheit

Normen, Gesetze

Macht

Gefiihle

Karriere

Information

Krankheit

Glaube

Soll-Ist-Vergleich formal / informal

Vertrag formal

veragich :/geerﬁinbanes P
S
Sympathie informal
Wissens- und )
Erfahrungserwerb informal

Projektkommunikations-

formal / informal

system
Stérung formal / informal
Standardfestlegung formal / informal
Projekterfolg
Einhaltung der Termine, formal

Kosten und Qualitaten

Werte informal

Evaluierung der Soll-Ist-Abweichungen

Planungs- und
Ausfiihrungsmechanismen
Normen, Verordnungen

Uberfiihrung der Daten in konkrete
Aussagen
Rechnungs- und Nachtragspriifung

Entscheidung dber erforderliche
MaBnahmen

innerhalb des Planungsteams und der
eigenen Institution

Projektkoordination
innerhalb des Planungsteams und der
eigenen Institution

Reflexion der Vorteilhaftigkeit

Ausldsung korrigierender MaBnahmen
auf Veranlassung der
Entscheidungstrager

Informationsaufnahme und -abgabe
iber Projektstrategie, festgelegte
MaBnahmen / Verhaltensstandards,
Austausch der Planungsunterlagen

Erfassung der Problemsituation/Stdrung

Ableitung von Verhaltensstandards als
Reaktion auf die
Problemsituation/

Kontrollmechanismen
Berechnung und Kontrolle der Soll-/Ist-
Abweichungen

Uberfiihren der Daten in konkrete
Aussagen
Uberzeugungen, Ansichten

Ausprégung der

A) Wirtschaftssystem

Anpassung der eigenen internen
Strukturen, gewéihrleistet die Handlungs-
und Funktionsfahigkeit eines Systems

3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und Wissen

Prozessabfolge Einflussfaktoren st Aktivity Set
Ausprégung der

Prozessabfolge Einflussfaktoren et Aktivity Set

ANALYSE

Diagnose

Reflexion der Vorteilhattigkeit mdglicher
GegenmaBnahmen

G) Politisches System
autark agierend, im

3.1.4 Austausch der handelnden Personen

eingebunden, Fahigkeit zur Anpassung

342 der

Kompensation

SYSTEMSTORUNG

Mitwirkung bei den
Aufklérungsgespréichen mit dem
Bezirksausschuss

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen internen

3.5.3 Instrumente der Einflussnahme

FOLGEERSCHEINUNG

o 3.4.3 Bildung von Subsystemen 3 Wirkung Forderungsmanagement zur
Strukturen, gewshrleistet die Handlungs- g ‘ - \gsmanagem:
und Funktionefahighet eines Systems 3.4.4 Bildung eines Problemldsungsstabes Koﬁﬁegsa,’,;n ds, eigenen
lehraufwendungen
NACHHALTIGE
. GEGENMASSNAHME
G) Politisches System
autark agierend, im Gesellschaftssystem 3.4.1 Reduktion der Komplexitit 6 Reaktion @ @
eingebunden, Fahigkeit zur Anpassuing Volizug Vid/s:( Entszhsrdu'r:gen im
irkungsbereic
KATALYSATOR
It liiina i 3.4.5 Ausgleich der Schwéchen durch andere
Kulturellen Werte, Ordnungen und 4.5 Ausgl 2 Impuls N
Regeln Teammitglieder Mitwirkung bei der kooperativen
Zusammenarbeit
’ AUSLOSER
A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen internen .
Stukturen. gewahrieistet die Handlungs. 351 Selbstorganisiertes Lemen und Handeln 4 Ursache [\ Kormektur der Proekisiategie el
und Funktionsfahigkeit eines Systems nicht
AUSLOSER
L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen, verbindet kulturale  3.1.1 Schatfung eines Kommunikationskodex 4 Ursache U
und soziale Faktoren fehlende Prifung der
Rahmenvorgaben
FOLGEERSCHEINUNG
L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen, verbindet kulturale  3.1.2 Bildung eines Reaktionspools 3 Wirkung U ot .
e ereute Abstimmungsgespréche
zeigen keine Wirkung
NACHHALTIGE
e, GEGENMASSNAHME
reuhandsystem ) )
struktureller Rahmen, verbindet kulturale 215 Schaffung einer Projektiutur 6 Reaktion "M
: 3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios
und soziale Faktoren Einhaltung vorgegebener Standards
KATALYSATOR
G) Politisches System
autark agierend, im Gesellschaftssystem 3.5.5 Ausgleich der Interessen 2 Impuls @
eingebunden, Fahigkeit zur Anpassung /n{e:sze - ;/ms;{zung des
stédtebaulichen Konzeptes
KATALYSATOR
1) Gesellschaftssystem
kulturellen Werte, Ordnungen und 3.1.3 Handeln nach bestimmten Verhaltensmustern 2 Impuls "

Regeln

Einsicht dber die Erfordernis von
GegenmaBnahmen
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PROJEKTORGANISATION

PROJEKTSTUFEN

PROJEKT-
nach AHO LEISTUNGSPHASEN

Akteure Rollen

Kompetenzen

GESELLSCHAFTSSYSTEM

OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER
nach Luhmann

Kommunikations-
mittel der
Funktionssysteme

Vertragswesen Stadtebauliche Entwicklungsprojekt Funktionssysteme

Verbindung zu
weiteren
Projektbeteiligten

formale und informale

Aspekte

LEBENSFAHIGES SYSTEM
nach Beer

Systemzuordnung / Aufgaben

HANDLUNGSSYSTEM
nach Parsons

PROBLEMLOSUNGSANSATZE

Handlungsprozess / soziales System

Steuerungs- und LenkungsmaBnahmen

Fallstudie - externe Systemstorung

ANALYSE MODELL

groB / mega
> 100 Mio. €

Verkehrsplanung

beteiligt

Fahrbahn GmbH

rkvertrag (ext.) als ext. Dienstleistung

enschafts-

Wahrheit
system

Rechtssystem Normen, Gesetze

Wirtschafts-
system

Politisches System Macht

Intimbeziehungs-

Gefiihle
system

Erziehungssystem Karriere

Massenmedien-
Information

ster

Gesundhei

Krankheit
system

Kunstsystem

Sportsystem Erfolg

Religionssystem Glaube

Soll-Ist-Vergleich

formal / informal

Vertrag formal
vemaglig:' :/geerﬁinbanes formal
Entscheidungs- formal
kompetenz
Sympathie informal
Edaungsarmers o

Projektkommunikations-
system

formal / informal

Strung formal / informal
Standardfestlegung formal / informal
Projekterfolg

Einhaltung der Termine,
Kosten und Qualitéten

formal

Werte

informal

Evaluierung der Soll-Ist-Abweichungen

Planungs- und
Ausfiihrungsmechanismen
Normen, Verordnungen

Uberfiihrung der Daten in konkrete
Aussagen
Rechnungs- und Nachtragspriifung

Entscheidung dber erforderliche
MaBnahmen

innerhalb des Planungsteams und der
eigenen Institution

Projektkoordination
innerhalb des Planungsteams und der
eigenen Institution

Reflexion der Vorteilhaftigkeit

Ausldsung korrigierender MaBnahmen
auf Veranlassung der
Entscheidungstrager

Informationsaufnahme und -abgabe
iber Projektstrategie, festgelegte
MaBnahmen / Verhaltensstandards,
Austausch der Planungsunterlagen

Erfassung der Problemsituation/Stdrung

Ableitung von Verhaltensstandards als
Reaktion auf di
Problemsituation/Stérung

Kontrollmechanismen
Berechnung und Kontrolle der Soll-/
Abweichungen

Uberfiihren der Daten in konkrete
Aussagen
Uberzeugungen, Ansichten

Ausprégung der

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen internen
Strukturen, gewéhrleistet die Handlungs-
und Funktionsfahigkeit eines Systems

3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und Wissen

Prozessabfolge Einflussfaktoren st Aktivity Set
Ausprégung der

Prozessabfolge Einflussfaktoren st Aktivity Set

ANALYSE

Diagnose

>

Reflexion der Vorteilhattigkeit mdglicher
GegenmaBnahmen

G) Politisches System
autark agierend, im

3.1.4 Austausch der handelnden Personen
der i

eingebunden, Fahigkeit zur Anpassung

34.2 i

Kompensation

SYSTEMSTORUNG

Mitwirkung bei den
Aufkiérungsgespréichen mit dem
Bezirksausschuss

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen internen

3.5.3 Instrumente der Einflussnahme

FOLGEERSCHEINUNG

i 3.4.3 Bildung von Subsystemen 3 Wirkung Forderungsmanagement zur
Strukturen, gewshrleistet die Handlungs- . ¢ - 9: gem
und Funktionefahighet eines Systems 3.4.4 Bildung eines Problemldsungsstabes Koﬁﬁegsa,’:’n ds, eigenen
lehraufwendungen
NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME
G) Politisches System
autark agierend, im Gesellschaftssystem 3.4.1 Reduktion der Komplexitit 6 Reaktion @ @
eingebunden, Fahigkeit zur Anpassuing Vollzug Vid/s:( Ents;hsrdu;gen im
irkungsbereic
KATALYSATOR
1) Gesellschaftssystem .
Kultorellen Werte, Ordnungen und 3.4.5 Ausgleich der Schwéchen durch andere 2 impuls A
Regeln Teammitglieder Mitwirkung bei der kooperativen
Zusammenarbeit
AUSLOSER
A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen internen -
Strukturen, gewahrieiatet die Handlungs- 3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und Handeln 4 Ursache * Kookt der Projekisiatesie eroiie
und Funktionsfahigkeit eines Systems nicht
AUSLOSER
L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen, verbindet kulturale  3.1.1 Schaffung eines Kommunikationskodex 4 Ursache [
und soziale Faktoren fehlende Prafung der
Rahmenvorgaben
FOLGEERSCHEINUNG
L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen, verbindet kulturale  3.1.2 Bildung eines Reaktionspools 3 Wirkung U b -
e ermeute Abstimmungsgespréche
zeigen keine Wirkung
NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME
L) Treuhandsystem ) )
) 3.1.5 Schaffung einer Projektkultur )
struktureller Rahmen, verbindet kulturale 5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios 6 Reaktion k)
und soziale Faktoren Einhaltung vorgegebener Standards
KATALYSATOR
G) Politisches System
autark agierend, im Gesellschaftssystem ~ 3.5.5 Ausgleich der Interessen 2 Impuls "
eingebunden, Fahigkeit zur Anpassung Interesse an der Bestétigung des
erstellten ErschiieBungsgutachtens
KATALYSATOR
1) Gesellschaftssystem
3.1.3 Handeln nach bestimmten Verhaltensmustern 2 Impuls N

kulturellen Werte, Ordnungen und
Regeln

Einbringen des persdnlichen
Erfahrungswissens
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PROJEKTORGANISATION

PROJEKTSTUFEN  PROJEKT-

nach AHO LEISTUNGSPHASEN

Akteure Rollen Kompetenzen Vertragswesen

Stadtebauliche Entwicklungsprojekt

GESELLSCHAFTSSYSTEM
nach Luhmann

OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER

Funktionssysteme

Kommunikations-
mittel der
Funktionssysteme

Verbindung zu
weiteren
Projektbeteiligten

formale und informale

Aspekte

LEBENSFAHIGES SYSTEM
nach Beer

Systemzuordnung / Aufgaben

HANDLUNGSSYSTEM
nach Parsons

PROBLEMLOSUNGSANSATZE

Handlungsprozess / soziales System

Steuerungs- und LenkungsmaBnahmen

ANALYSE MODELL

Fallstudie - externe Systemstorung

1 3 groB / mega
> 100 Mio. €
sgleniat L i ag (ext) beteiligt
EdelweiB GbR B als ext. Dienstleistung

Wissenschafts-

system

Rechtssystem

Wirtschafts-
system

Politisches System

Intimbeziehungs-

Erziehungssystem

Massenmedien-

system

Gesundheits-
system

Kunstsystem

Sportsystem

Religionssystem

Wahrheit

Normen, Gesetze

Macht

Gefiihle

Karriere

Information

Krankheit

Erfolg

Glaube

Soll-Ist-Vergleich

formal / informal

Vertrag formal
vertraglich vereinbartes -
Entgelt
Entscheidungs- B
kompetenz
Sympathie informal
Wissens- und ,
Erfahrungserwerb informal

Projektkommunikations-
system

formal / informal

Stérung formal / informal
Standardfestlegung formal / informal
Projekterfolg

Einhaltung der Termine,
Kosten und Qualitéten

formal

Werte

informal

Evaluierung der Soll-Ist-Abweichungen

Planungs- und
Ausfiihrungsmechanismen
Normen, Verordnungen

Uberfiihrung der Daten in konkrete
Aussagen
Rechnungs- und Nachtragspriifung

Entscheidung iber erforderliche
M:

innerhalb des Planungsteams und der
eigenen Institution

Projektkoordination

innerhalb des Planungsteams und der
eigenen Institution

Reflexion der Vorteilhaftigkeit

Ausldsung korrigierender MaBnahmen
auf Veranlassung der
Entscheidungstrager

Informationsaufnahme und -abgabe
Giber Projektstrategie, festgelegte
MaBnahmen / Verhaltensstandards,
Austausch der Planungsunterlagen

Erfassung der Problemsituation/Stdrung

Ableitung von Verhaltensstandards als
Reaktion auf die

Kontrollmechanismen
Berechnung und Kontrolle der Soll
Abweichungen

berfiihren der Daten in konkrete
Aussagen
Uberzeugungen, Ansichten

Ausprégung der

A) Wirtschaftssystem

Anpassung der eigenen internen
Strukturen, gewéihrleistet die Handlungs-
und Funktionsfahigkeit eines Systems

3.5.4 Lenkung durch Kompetenz und Wissen

Prozessabfolge Einflussfaktoren st Aktivity Set
Auspragung der

Prozessabfolge Einflussfaktoren [ Aktivity Set

ANALYSE

Diagnose

>

Reflexion der Vorteilhattigkeit mdglicher
GegenmaBnahmen

G) Politisches System
autark agierend, im

3.1.4 Austausch der handelnden Personen

eingebunden, Fahigkeit zur Anpassung

342 der

Kompensation

SYSTEMSTORUNG

Mitwirkung bei den
Aufkiérungsgespréichen mit dem
Bezirksausschuss

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen internen

3.5.3 Instrumente der Einflussnahme

FOLGEERSCHEINUNG

M) N 3.4.3 Bildung von Subsystemen 3 Wirkung Forderungsmanagement zur
Strukturen, gewshrleistet die Handlungs- . ¢ - 9 gem
und Funkionstéhigheit einee Systems 3.4.4 Bildung eines Problemldsungsstabes Koﬁﬁegsa?;n ds, eigenen
lehraufwendungen
NACHHALTIGE
. GEGENMASSNAHME
G) Politisches System
autark agierend, im Gesellschaftssystem 3.4.1 Reduktion der Komplexitt 6 Reaktion @ @
eingebunden, Fahigkeit zur Anpassung Volizug vﬁ Entsihsrdu'ryvgen im
irkungsbereic
KATALYSATOR
1) Gesellschaftssystem .
Kultorellen Werte, Ordnungen und 3.4.5 Ausgleich der Schwéchen durch andere P impuls A
Regeln Teammitglieder Mitwirkung bei der kooperativen
Zusammenarbeit
AUSLOSER
A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen internen -
Strukturen, gewahrieiatet die Handlungs- 3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und Handeln 4 Ursache * Kookt der Projekisiatesie eroiie
und Funktionsfahigkeit eines Systems nt
AUSLOSER
L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen, verbindet kulturale  3.1.1 Schaffung eines Kommunikationskodex 4 Ursache [\
und soziale Faktoren fehlende Prifung der
Rahmenvorgaben
FOLGEERSCHEINUNG
L) Treuhandsystem
struktureller Rahmen, verbindet kulturale  3.1.2 Bildung eines Reaktionspools 3 Wirkung U
und soziale Faktoren Planverfahren ist weiterhin gestért
NACHHALTIGE
e, GEGENMASSNAHME
reuhandsystem ’ )
’ 3.1.5 Schaffung einer Projektkultur ’
struktureller Rahmen, verbindet kulturale 3.5.2 Bildung eines Verhaltensportfolios 6 Reaktion @ @
und soziale Faktoren Einhaltung vorgegebener Standards
KATALYSATOR
G) Politisches System
autark agierend, im Gesellschaftssystem ~ 3.5.5 Ausgleich der Interessen 2 Impuls "
eingebunden, Fahigkeit zur Anpassuing Iteresse am Projekteriolg
KATALYSATOR
1) Gesellschaftssystem
kulturellen Werte, Ordnungen und 3.1.3 Handeln nach bestimmten Verhaltensmustern 2 Impuls "

Regeln

Einbringen des persdnlichen
Erfahrungswissens
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LEBENSFAHIGES SYSTEM
nach Beer

HANDLUNGSSYSTEM
nach Parsons

PROJEKTORGANISATION OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER e PROBLEMLOSUNGSANSATZE ANALYSE MODELL

PROJEKTSTUFEN  PROJEKT-

Kommunikations-
mittel der
Funktionssysteme

Verbindung zu
weiteren
Projektbeteiligten

nach AHO LEISTUNGSPHASEN formale und informale

Aspekte

Fallstudie - externe Systemstorung

Akteure Rollen Kompetenzen Vertragswesen Stadtebauliche Entwicklungsprojekt Funktionssysteme Systemzuordnung / Aufgaben Handlungsprozess / soziales System Steuerungs- und LenkungsmaBnahmen

groB / mega Ausprégung der

1 3 > 100 Mio. € Prozessabfolge Einflussfaktoren [ Aktivity Set
Bauphysik Schallschutz § beteiligt Auspragung der

Schall GmbH ! ag (ext) als ext. Dienstleistung Prozessabfolge Einflusstakoren Einflussfaktoren Aktivity Set

ANALYSE

Wissenschafts-

A) Wirtschaftssystem
Anpassung der eigenen internen

<yatom Wahrheit Soll-Ist-Vergleich formal / informal Evaluierung der Soll-Ist-Abweichungen Strukturen, gewihriistet e Handlungs. 354 Lenkung durch Kompetenz und Wissen 5 Diagnose -> Feflexion der Vortelhaligkert miclcher
und Funktionsfahigkeit eines Systems GegenmaBnahmen
SYSTEMSTORUNG

Rechtssystem

Normen, Gesetze

Vertrag formal

Planungs- und
Ausfiihrungsmechanismen
Normen, Verordnungen

G) Politisches System
autark agierend, im

3.1.4 Austausch der handelnden Personen
2 i der i

eingebunden, Fahigkeit zur Anpassung

3.4

Kompensation

Mitwirkung bei den
Aufkiérungsgespréichen mit dem

Bezirksausschuss
) FOLGEERSCHEINUNG
P : A) Wirtschattssystem )
e Vereaglen vereinbartes Uberfahrung der Daten in konkrete e e s 353 Instrumente der Einflussnahme )
formal Aussagen pass! i 3.4.3 Bildung von Subsystemen 3 Wirkung Forderungsmanagement zur
system Entgelt Rechnungs- und Nachtragspriifun Strukturen, gewahrleistet die Handungs- 4y gjqyng eines Problemissungsstabes
g S und Funktionsfahigkeit eines Systems - ° o KG"A‘;E:SE%V" dj’ eigenen
ehraufwendungen
NACHHALTIGE
Entscheidung tber erforderliche . GEGENMASSNAHME
Politisches System Macht Entscheidungs- formal MEBHENTIET) (a;lz(:rol:ms?ehrzids yifv(\e("i‘esellschaﬂss stem 3.4.1 Reduktion der Komplexitat 6 Reaktion
% kompetenz innerhalb des Planungsteams und der HEEL LG [ ES 5 - P "M Vollzug der Entscheidungen im
! sl eingebunden, Fahigket zur Anpassung 9 g
eigenen Institution Wirkungsbereich
KATALYSATOR
(8 2 ) 1) Gesellschaitssystem
Intimbeziehungs- o Sympathic o imerhal dos Planungscams und der A e SN 345 Ausgen dor Schwachen curh andere 2 oot Py
system eigenen Institution Regeln eammitglieder Mitwirkung bei der kooperativen
Reflexion der Vorteilhaftigkeit P
) AUSLOSER
s tsgarsae s [N , .
Erziehungssystem Karriere: informal auf Veranlassung der eigenen inte 3.5.1 Selbstorganisiertes Lernen und Handeln Ursache
Erfahrungserwerb B Strukturen, gewahrleistet die Handlungs- Korrektur der Projekistrategie erfolgte
und Funktionsfahigkeit eines Systems cht
D — AUSLOSER
nformationsaufnahme und -abgabe
: I . . ! L) Treuhandsystem
WG Information Projektkommunikations formal / informal ey [ 2ty b (D struktureller Rahmen, verbindet kulturale  3.1.1 Schaffung eines Kommunikationskodex 4 Ursache 7
system system MaBnahmen / Verhaltensstandards, ; §
und soziale Fakloren fehlende Priitung der
Austausch der Planungsunterlagen Rahmomorgaten
FOLGEERSCHEINUNG
Gesundhets- L) Treuhandsystem
- Krankheit Stérung formal / informal FECTEP A S S RSN struktureller Rahmen, verbindet kufturale 3.1.2 Bildung eines Reaktionspools 3 Wirkung U
- und soziale Faktoren Planverfahren ist weiterhin gestért
NACHHALTIGE
GEGENMASSNAHME
Ableitung von Verhaltensstandards als L) Treuhandsystem R
Kunstsystem Standardfestlegung formal / informal Reaktion auf die struktureller Rahmen, verbindet kulturale -3 Schafung einer Projektkultur 6 Reaktion "
‘ 3.5.2 Bildung eines Verhaltensportiolios
EEEHBRIEED Einhaltung vorgegebener Standards
KATALYSATOR
Projekterfolg Kontrollmechanismen G) Poliisches System
Sportsystem Einhaltung der Termine, formal Berechnung und Kontrolle der Soll-/Ist- autark agierend, im Gesellschaftssystem  3.5.5 Ausgleich der Interessen 2 Impuls )
Kosten und Qualitéten Abweichungen eingebunden, Fahigkeit zur Anpassung Intorasse am Projakteriolg
) KATALYSATOR
Uberfahren der Daten in konkrete 1) Gesellschaftssystem
Religionssystem Glaube Werte informal ussagen kulturellen Werte, Ordnungen und 3.1.3 Handeln nach bestimmten Verhaltensmustern 2 Impuls )

Uberzeugungen, Ansichten

Regeln

Einbringen des persdnlichen
Erfahrungswissens
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